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Det har ar vi

Nasdaq

Moderbolaget Viking Line
Abp &r noterat p&d NASDAQ
Helsingfors sedan den 5 juli
1995. Aktiekapitalet uppgdr
till 1816 429, 61 euro fordelat
pd& 10 800 000 likvardiga
aktier som utgér en enda
serie.

VIKING LINE HALLBARHET 2018

Mission

Vilankar sarnman landerna runt norra Ostersjéon genom
att bedriva en héllbar och regelbunden farjetrafik for var
och en. Véra tre grundtjénster ar kryssningar, person- och
frakttransporter. V&r unika kompetens att kombinera dessa
tjanster skapar kund- och afférsnytta.

Trafikomrade

Viking Lines trafikomrade omfattar Ostersjén med Finland,
Sverige och Baltikum som huvudmarknader. Vi har férsalj-
ningskontor i Finland, Sverige, Estland och Tyskland. Kon-
cernens huvudkontor ligger i Mariehamn.

Finlands storsta sjéarbetsgivare

Viking Line ar Finlands stérsta sjdarbets-
givare. Totalt sysselsdatts dver 40 olika yrkes-
kategorier pd ett fartyg inom omrédden som
drift, underhall, butik, kok, hotell, underhaill-
ning, konferens, ordning och sjukvérd.

Verksamhetsomrdaden

Viking Lines verksamhet innefattar béde
passagerartrafik och frakttransporter.
Utéver detta erbjuder dotterbolaget
Viking Line Buss Ab busstransporter med
utgangspunkt fréan Aland.
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g 3 o ;
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\ / Ab &r miljdcertifierade enligt standarden
ISO 14001 ISO 14001:2015.

Viking Lines trafikomréade
omfattar Ostersjén
med Finland, Sverige och Baltikum
som huvudmarknader.

Véra fartyg
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M/S Amorella
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Viking Cinderella
Svensk flagg
Stockholm-Mariehamn

M/S Gabriella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Viking Grace
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Mariella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Rosella
Finsk flagg
Mariehamn-Kapellskar

M/S Viking XPRS
Estnisk flagg
Helsingfors-Tallinn
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Antal passagerare

1858 880
1955 265

Omsdattning

497,8 Meur

Marknadsandel, passagerare

32,4%

67,6 %

® Viking Line
® Ovriga

o O
ln'@ Passagerare6 411 537

a Personbilar704 799
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Resultat fére skatter

@ Abo-Aland-Stockholm
® Stockholm-Mariehamn

® Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

@ Finland/Sverige-Baltikum
@ Mariehamn-Kapellskar

Marknadsandel, frakt

17,8 %
82,2%

@ Viking Line
® Ovriga

Féﬂ Fraktenheter128 549

Q Bussar 15 867
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Antal anstdllda i medeltal

634

2037

® Laond
(S

Utéver koncernens egen personal be-
mannades Viking XPRS med i medeltall
242 (248) personer anstdllda av ett
bemanningsféretag.

Viking Grace fick rotorsegel

| april 2018 boérjade Viking Grace som det férsta passa-
gerarfartyget i varlden utnyttja vindkraft med hjalp av
ett mekaniskt rotorsegel. Avsikten ar att testa om det
gér att ytterligare minska fartygets energiférbrukning
och utslépp av avgaser.

Ny organisation

Under véren 2018 genomfordes

en féréndring av organisations-
strukturen med malet att 6ka fokus
pd resultat och kommersiella frége-

stallningar och samtidigt
férenkla arbetssatt.
For varje fartyg utnémndes en
kommersiellt ansvarig fartygschef
som rapporterar direkt till VD.

Viking Line Club

NB 488 A
63 000 BRT, 218 meter,
2 800 passagerare,
1500 langdmeter frakt,
922 hytter,
Isklass 1 A Super

Steel Cutting

Den 3 september inleddes byggnadsarbetet av Viking
Lines nya passagerarfartyg pd det kinesiska varvet
XSlI. Under en traditionsenlig Steel Cutting-ceremoni
skars de forsta stélbitarna ut.

Fartyget blir ett av varldens mest klimatsmarta passa-
gerarfartyg. Nybyggnadsprojektet har foregatts av
omfattande planerings- och utvecklingsarbete med
syftet att skapa ett fartyg som representerar en helt
ny och unik fartygsgeneration. | arbetet har man
engagerat ett flertal finldndska och andra europeiska
leverantérer. Fartyget inleder sin trafik ar 2021 p& linjen
Abo-Mariehamn-Stockholm.

Viking Lines férnyade stamkundsprogram Viking Line Club lanserades i februari
2017, d& medlemmarna kunde bérja samla bonuspodng (Béatar) for sina resebok-
ningar och ombordinkdp. Frén och med den 7 februari 2018 kunde medlemmarna
anvanda B&tarna som betalningsmedel vid samtliga férhandsbokningar av béde
resor och ombordtjénster.

VIKING LINE HALLBARHET 2018



VD:s oversikt

6

VIKING LINE HALLBARHET 2018

Vi utvecklar verksamheten for att
méta resendrernas férvéntningar
Sedan var trafik inleddes har 227
miljoner passagerare valt att dka med
vara fartyg, 22 miljoner bilar rullat dver
bild&cksramperna och &ver 4 miljoner
fraktenheter bidragit till att uppratthalla
infrastrukturen mellan de tre l&nder vi
trafikerar.

Genom fortsatta satsningar i verk-
samheten ska vi bibehdlla var starka
position pd vért trafikomréade. Med en
starkare digital nérvaro och ett accele-
rerat arbete i att tillfredsstdlla kun-
dernas férvantningar ska vi utveckla
var verksamhet. Vi har éven en bety-
delsefull roll i att utveckla det héllbara
resandet - ett omré&de ddr viredanii
flera érs tid legat i framkant gallande
nya tekniska innovationer.

Som ett dlandskt rederi lever vi av
havet och att frdmja dess valmé&ende
ar viktigt for oss. Vi vill vara féregéngare
ndr det galler att utnyttja nya Ié6sningar
som minskar miljdbelastningen.

Organisationsférdndring

med fokus pa resultatet
Utvecklingsarbetet gaéller dven var
organisation. | april togs en ny organi-
sationsmodell fram. Mélsattningen ar
att skapa ett tydligare égarskap av
resultatet och stérka det kommersiella
fokuset.

Samtliga fartyg ar i fokus i denna
process och sju fartygschefer har
utnémnts. Ledningsgruppen fast-
staller tillsammans med mig koncer-
nens dvergripande mal, som sedan
fartygscheferna med sina fartygsled-
ningsgrupper verkstaller, med stéd
av supportfunktionernailand. Det ér
viktigt att vi tillsammans gor allt for att
sporra och stéda afférsverksamheten

samt att vii sann Viking-anda ger glad och god service &t
véra kunder.

Geografiskt ar vi utspridda med verksamhet i Finland, p&
Aland, i Sverige, Estland och Tyskland. Vi har medarbetare
som jobbar ombord och iland. Under 2018 var vi nérmare
3 000 heltidsanstallda inklusive Viking XPRS besdattning. Att
jobba pé olika orter och pd& olika fartyg ar en utmaning, men
ger ocks& mojligheter. Vi har en stark féretagskultur och
anser att manniskor med olika erfarenheter och perspektiv
ar avgdérande for ladngsiktig affarsmdassig framgéng. Det ar
mdanniskorna som ar nyckeln till framgéng och allas insats
raknas. Mélen for omsattning, I6nsamhet och tillvéxt kan
endast uppnds om kunniga mdanniskor &r motiverade att
uppnd dem.

Arets resultat

Heldrsresultatet for 2018 utfoll i nivé med resultatet for verk-
samhetséret 2017. Under &ret har kostnadsutvecklingen
hallits pd en tillfredstallande nivé trots en 6kad kostnad for
bunker. Under boérjan av hésten steg bunkerpriset till en niva
som forsamrade rorelseresultatet for heldret i jamforelse
med é&r 2017. Mot slutet véinde prisnivén till det battre, vilket
utnyttjades for att sékra stora delar av bunkerkostnaden for
2019 genom fastprisavtal.

Viser fortsattningsvis utmaningar géllande infértjé-
ningen. Delvis belastades vi under é&ret av den férsvagade
svenska kronan, men &ven av svagare passagerarvolymer
an planerat. Under kommande ér skall fokus ligga pé& 6kad
infértjéning och ett férbattrat forsaljiningsbidrag. For att klara
av de fortsatta stora utmaningar vi stér infér har vi valt spe-
cifika fokusomréden som vi kommmer att sétta extra resurser
pd& for att forbattra resultatet.

Under &ret reste 6,4 miljoner passagerare med oss. HOg-
s@isongens volymer ar helt avgoérande for vart resultat och
juli é@r traditionellt den ménad dé trafiken ér som intensivast.
Viking Lines passagerarvolym fér samtliga rutter uppgick i juli
till 951 005 passagerare. Antalet &r battre &dn under rekord-
dret 2015 med motsvarande kapacitet. Mariella och Gabriella
som trafikerar mellan Helsingfors och Stockholm gjorde &ven
i sommar dagsturer till Tallinn. B&gge fartygs kapacitetsut-
nyttjande dkade méarkbart tack vare dessa extra turer.

Under dret starktes vart digitala forandringsarbete nar
vart stamkundsprogram Viking Line Club n&dde en ny niva.

I ett &rs tid har medlemmarna kunnat samla bonuspodng,

det vill séga Batar. Frén och med februari kunde dessa ut-
nyttjas som betalningsmedel for alla férhandsbokningar for
s@val resor som bilplatser, restaurang- och spabokningar. Vi
ar glada éver att kunna erbjuda véra trogna kunder denna
mojlighet.

| framkant f6r nya innovationer

I april 2018 fick Viking Grace luft under vingarna med ett nytt
rotorsegel. Fartyget ar det férsta hybridfartyget som utnytt-
jar bé&de vind for propulsion med hjdlp av ett segel och LNG,
flytande naturgas, som bransle. Med hjdlp av rotorseglet kan
koldioxidutsl@ppen och bransleférbrukningen minska. Det
mediala intresset for rotorseglet har varit stort, i synnerhet
internationellt. Effekten av seglet ska utvarderas efter ett &ri
bruk. Intentionen ar att installera tvé segel pd vart nya fartyg.

Byggnadsarbetet av nya fartyget inlett

Den 3 september inleddes byggnadsarbetet av Viking Lines
nya passagerarfartyg pd det kinesiska varvet XSI. Under en
traditionsenlig Steel Cutting-ceremoni skars de forsta stél-
bitarna ut. Det nya fartyget ar till sin storlek stérre &n miljé-
pionjéren Viking Grace, men berdknas férbruka cirka tio
procent mindre brénsle. Optimering av energi och miljdan-
passade l&sningar har legat i fokus under hela projektet och
fartyget kommer att bli ett av vérldens mest energieffektiva
fartyg.

Nybyggnadsprojektet har foregétts av omfattande pla-
nerings- och utvecklingsarbete med syfte att skapa ett far-
tyg som representerar en helt ny och unik fartygsgeneration.
I arbetet har man engagerat ett flertal finlindska och andra
europeiska leverantoérer. Fartyget inleder sin trafik &r 2021
pa& linjen Abo-Mariehamn-Stockholm. | augusti flyttade den
foérsta gruppen anstéllda till Kina fér att delta i byggnads-
arbetet. Det &r b&de spdnnande och stimulerande att folja
arbetet med att bygga det nya fartyget.

Jag vill rikta ett varmt tack till all var personal for ett gott arbete
under det gadngna dret. Jag vill Gven tacka vara kunder och
samarbetspartners fér visat fértroende under 2018.

P
e
y
- —
Jan Hanses

Verkstdallande direktor
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Hallbarhetsrapporten har godkdnts av styrelsen fér Viking Line Abp den 13 februari 2019. Viking Line inledde inbeeneos e DR 16 e B 17 e QW)
sin trafik mellan det finska fastlandet, Aland och Sverige fér nérmare 60 &r sedan och sedan dess har vérlden MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP e s
férdandrats. Inom ramen fér var verksamhet har ett drygt femtiotal fartyg passerat revy sedan trafikstarten i an
och genom drens lopp har fartygens storlek, energieffektivitet och tjdnsteutbud undergatt en dramatisk z_ g&gg@yt@klfng

utveckling.

De personer som var med och startade upp verksamheten
var alla uppvuxna i skargdarden och férstod att uppskatta
den kansliga skargardsmiljon. Idag formar vi det samhdlle
som vi och véra barn och barnbarn ska leva i om 20, 50 eller
kanske 100 ér. Darfér mdste vi som arbetar med transporter
p& Ostersjon stalla oss frégan hur vi dnskar att havet och
skargérden ska mé i morgon och hur vi kan bidra till att for-
battra féorutsattningarna. Genom att aktivt ta del i forskning
och testa energibesparande innovationer kan vi f& redskap
som hjdlper oss att skapa miljdeffektiva alternativ for framti-
den. | vart héllbarhetsarbete stravar vi efter att hdja ambitio-
nen genom att vara aktiva i viktiga frégor inom miljo, kvalitet,
halsa, etisk handel och samhdallsengagemang.

Viking Line &r idag en stor arbetsgivare med nédrmare
3 000 anstallda. M&nga av véra anstdllda bor i skargarden,
vilket stérker oss som aktoér pd& Ostersjon. Var definition av
ett hallbart samhallsbyggande ar att det vi planerar och
genomfoér ska vara i linje med véra etiska riktlinjer samt
ansvarsfullt och langsiktigt utformat. Darigenom ska vi till-
godose miljomassiga, ekonomiska och sociala aspekter. Véar
maélsattning ar att héllbarhetsperspektivet ska finnas med
i allt vi gor, fréin hur vi beméter véra kunder och varandra till
hur vi minimerar belastningen p& miljén i véra processer.

De globala malen och Viking Line
FN:s generalférsamling antog den 25 september 2015 sjutton
globala mal for en hallbar utveckling. 193 Iander varlden éver
har formulerat och antagit dessa. | var verksamhet strévar vi
efter att fatta ekonomiskt, socialt och miljdmassigt héllbara
beslut och av de globala malen har vi valt att sétta fokus pd
foljande fyra omraden:

Mal 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 7 - Héllbar energi for alla

Mal12 - Haéllbar konsumtion och produktion

Ma&l 14 - Hav och marina resurser

Héllbar energi fér alla
Vi ar och fortsatter vara foregéngare i tillémp-
ning av ny miljdanpassad teknologi som minskar
utslapp. Vivill fortsatta stéda och samarbeta med
innovativa féretag och forskare inom energitek-
nologi.

Hav och marina resurser
14 oo Visl@pper inte ut né&got avfallsvatten i havet, vi
Lzl anvander inga giftiga bottenférger och vi arbe-
tar for att fortsétta minska férbrukningen av
vatten och kemikalier inom var verksamhet.

Hdlsa och vdlbefinnande

p— Trivsel p& arbetsplatsen och en hélsosam livsstil

UTLIITE & grunden till god framgdéng i arbetet. Genom

_/\/\/\ gott ledarskap skapas en dppen, kreativ, trygg
L 4 : o
och trivsam atmosfar dér medarbetarnas

arbetsinsatser uppmdarksammas och erkénns
och dar alla behandlas jamlikt. Viking Line framjar valmdaen-
de, friskvard och personaltrivsel genom att uppmuntra och
stdda meningsfulla fritidssysselsattningar.

Hallbar konsumtion och produktion

— Fartygens avfallshantering har utvecklats i en

12 SR riktning som forebygger uppkomsten av avfall

och frémjar &tervinning och &teranvéndning av

CX) genererat avfall. For fartygen finns planer och

scheman for avfallshantering. Glas, kartong,

papper, metall, aluminiumburkar, plast, flottyr, bio-, problem-,

energi- och traavfall samt elektronik &tervinns. All avfallsolja

l&dmnas iland for &tervinning. Konkreta dtgdrder har vidtagits

for att minska avfallsméangderna.

Ink&psprinciperna under granskning

Viking Line pdborjade under 2017 ett arbete med att revidera
de principer som styr koncernens inkdps- och upphand-
lingsprocesser. Under 2018 har Viking Line fardigstallt detta
arbete.

Var maélsattning ar att héllbarhetsperspektivet skall fin-
nas med i allt vi goér och vibehdver fatta ekonomiskt, socialt
och miljomassigt héllbara beslut. Vid inkép av produkter for
forsalining eller férbrukning ér det darfor viktigt att férutom
ekonomisk lbnsamhet ta i beaktande de manskliga rattig-
heterna samt den miljdpéverkan produkten har i samband
med tillverkning, férbrukning och bortskaffning.

Under 2019 kommer de nya inkdpsprinciperna att
systematiskt implementeras i verksamheten. Principerna
aterspeglar tydligare véra vérderingar, sésom milj¢- och
jamstalldhetsengagemang. Denna insats ska ge oss battre
fardigheter att prioritera exempelvis miljdanpassade pro-
dukter och lésningar i véra upphandlingar.

Bek&mpning av korruption

Vi har under 2018 kompletterat vara verksamhetsprinciper
med en policy mot mutor och bestickning. Policyn imple-
menteras i vart och ett av Viking Lines koncernféretag och
understdder dérmed hela var organisation bland annat inom
upphandling, inkdp och samverkan med myndigheter. Vi vill
motarbeta all form av korruption och befrédmija transparens i
varje handling med vara intressenter.

Med hjalp av den nya policyn kan véra anstallda vara
stkra pé att de agerar ratt i alla sammanhang. Under 2018
har viinte haft nagra bekraftade incidenter gallande korrup-
tion eller ménskliga rattigheter.
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Viking Line dar fér var och en

Pé Viking Line har vi en gemensam instéllning till service, dér kunden alltid kommer i férsta rummet. Mdlet &r
att vi, med ett enhetligt, vdnligt och inbjudande bemétande, internt och externt, 6ver alla landgrdnser och
yrkesroller, ska generera dnnu néjdare kunder som véljer att resa med Viking Line igen.

Den nya serviceplattformen One Service som introducera-
des 2016 blev startskottet for den interna kraftsamlingen fér
att hoéja den goda kundupplevelsen &nnu ett steg. For Viking
Line ar det viktigt att alla anstallda ké&nner sig delaktiga i "det
goda vardskapet”, som &r en gemensam vardegrund for

hur vi ska beméta varandra, véra kunder och véra partners.
Tillsammans blir vi &nnu starkare.

Det hér ar Viking Lines vardegrund
Vart grundléggande uppdrag ar att Iénka samman lénderna
runt norra Ostersjon. Det gor vi genom en héllbar och
regelbunden farjetrafik. Vara tre grundtjanster
ar kryssningar samt person- och frakt-
transporter.

Genom var unika kompetens att
kombinera de tre grundtj@nsterna

Viking Lines
kvalitetsstrategi

annat fick Viking Cinderella en utvidgad och ombyggd tax-
freebutik, ménga uppgraderade hytter och en ny bar och
scen, Melody Coffee Bar Lounge. Med hé&rdare konkurrens
och stérre transparens p& marknaden har det blivit annu
viktigare att vara tydlig med varfér man ska vélja att resa
med Viking Line och vilka mervéarden vi levererar.

Under 2018 har utrymmen i Rosellas taxfreebutik, hytter
och restauranger férnyats, vilket har synts som en positiv
trend i véra kundundersskningar. Aven i Amorellas hytter och
Gabriellas restauranger kan man se en positiv férandring i

kundndjdheten efter uppgraderingar 2018.

Viking Line Clubs bonusprogram
Mojligheten att samla bonus p& samt-
liga inkdp hos Viking Line lanserades
2017. Under 2018 tog Vi ett rejdlt steg
framat i utvecklingen av vér kund-

skapar Viking Line kund- och afférs- . o

nytta. Vi ér ledande inom vért tra- lnnebor. klubb, Viking Line Club. D& kunde
fikomrade i norra Ostersjon och vi Vanligt bemdtande medlemmarna bérja anvénda sina
erbjuder marknadens mesta varde God mat intjénade bonuspodng.

fér pengarna genom att leverera
god kvdlitet till ett formanligt pris.

Tre viktiga punkter i vér vérde-
grund och strategi:

e Kunderna ar var frémsta priori-
tet. Vi strévar efter att évertraffa deras
forvéntningar, sarskilt nér det galler god
service. Vanligt bemdtande, helt och rent,
god mat, bra underhallning och attraktiv shop-
ping &r véra utvalda kvalitetsfaktorer.

¢ Vi vardesdatter véra medarbetares initiativ, innovation,
samarbete, dppenhet, drlighet, lojalitet och ansvarstagande.
Vi motiverar och utbildar vér personal for att uppnd forbatt-
rad kvalitet, servicenivé och produktivitet.

¢ Vara fartyg ar trygga och vélskotta. Vi strévar efter att
kontinuerligt forbattra vart miljo- och héllbarhetsarbete och
var verksamhet bedrivs i enlighet med gallande milionormer
och lagstiftning.

N&jda kunder dr alltid malet
Sedan 2016 har vii annu hogre grad haft fokus pd det kund-
upplevda vardet, pd aktiviteterna och det goda bemdtandet
ombord. Fartygsflottan uppdateras och férbattras kontinu-
erligt.

Ar 2017 genomférdes ett antal uppgraderingar. Bland

10  VIKING LINE HALLBARHET 2018

Bra underhdllning
Hela och rena utrymmen ombord
Attraktiv shopping
Motiverad personal
Kompetensutveckling

Bonuspodngen kallar vi for
Bé&tar. B&tarna registreras pé& kund-
numret ndr véra medlemmar bokar
sin resa och nar Clubkortet dras i
kassan i butiker, barer och restau-
ranger ombord. B&tarna kan sedan
anvandas som betalning for en ny resa
med Viking Line.
Bonusprogrammet finns p& tva nivéer:
Viking Line Club och Viking Line Club Plus. Plusnivén
innebdr extra formaéner for véra mest trogna kunder. Med-
lemskapet ar kostnadsfritt och som medlem far man ocksé
tillgéng till unika reseerbjudanden och erbjudanden ombord
pd vara fartyg.

Lépande kundundersékningar

Nojda och &terkommande kunder ar viktigt for Viking Line.
Darfér arbetar viinte bara med att motsvara kundernas for-
vantningar utan ocksé for att dvertraffa dem. Lopande dver
daret genomfoérs en stor kundnodjdhetsundersékning bland
resendrerna dar frégeformuldret "Basta Viking Kund” skickas
ut per e-post ett par dagar efter resan. Svaren samman-
stalls och analyseras och ger vardefull input vid utveckling
av bé&de service- och produktutbud samt som underlag infér
renovering och ombyggnad av fartygen.

Var framgdéng kommer aven framover
att vara beroende av hur val vilyckas bi-
behdlla och utveckla vér service. | kund-
undersokningen for 2018 féar vi ommdomet
9,05 2018 (8,99 &r 2017), pd en skala frén
4 till 10, for vér service pd samtliga fartyg,
vilket innebar att vi uppnddde var mal-
sattning att stiga 6ver 9,0.

Viking Lines datasdkerhet

EU:s nya dataskyddsférordning GDPR
(General Data Protection Regulation)
trédde i kraft den 25 maj 2018. Férord-
ningen stdrker integritetsskyddet for alla
EU-medborgare bland annat genom att
stalla striktare krav p& hantering av per-
sonuppgifter.

Viking Line inledde redan under 2016
ett dataskyddsprojekt for att sékerstalla
att verksamheten uppfyller kraven i GDPR.
Dataskydd har éven inforts som en sté-
ende punkt i organisationens fortsatta
utveckling.

VIKING LINE

Club
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Frakten viktig

fér handeln i Ostersjdomrdadet

Viking Line Cargo agerar pd en konkurrensutsatt och hdrt reglerad fraktmarknad som styrs av storainter-
nationella transportbolag. Vdara viktigaste konkurrensférdelar &r hég kvalitet, god service, pdlitlighet och
kontinuitet. Vi har en tét och néra dialog med vara kunder.

Sjétransporterna har en viktig roll for varuflddena mellan
Finland, Sverige och Estland. Viking Line Cargo &r en bety-
dande aktdr néar det géller nordisk import och export. Med
var trafik mojliggor vi stora fraktfloden mellan Norden och
Baltikum. Genom vara frakttransporter kan vi ocksé manxi-
mera anvandningen av fartygens bildéck, sé att vi alltid
utnyttjar s& mycket av vér kapacitet som majligt. Det handlar
om att férdela utrymmet mellan passagerar- och fraktenhe-
ter s& att vi tillfredsstaller véra kunder pd& bdasta satt.

Vér personal har en gedigen erfarenhet och ett stort
branschkunnande. Vi arbetar aktivt for att hélla en god dia-
log med vara kunder. Vara regelbundna kundundersdkningar
ger oss konkret information om kvaliteten p& vart arbete och
dess utvecklingsbehov.

En del av den europeiska logistikkedjan
EU har sedan 1980-talet gjort stora investeringar for att ut-
veckla en héllbar transportinfrastruktur som knyter samman

medlemslénderna. 2014 reviderade unionen sin politik for
transportinfrastruktur med mélet att éverbrygga klyftorna
mellan medlemslédndernas transportndtverk.

Finland, Sverige och Estland ingdr alla i EU:s s& kallade
transportkorridorer, som anses centrala i det transeuropeis-
ka transportndtverket. Sjofarten har en avgdrande betydelse
for att knyta ihop transportinfrastrukturen mellan Norden,
Baltikum och Centraleuropa.

EU foresprakar en héllbar och miljdanpassad framtid for
sjofarten som en del av den europeiska transportinfrastruk-
turen. Denna framtid férutsatter politisk medverkan dven pé
nationell niva.

Nationella politiska beslut péverkar sé@val Viking Lines
som hela den finska sjoéfartens verksamhetsférutsattningar.
Darfor ar det viktigt att Finland inte avviker frén landets
nuvarande tillédmpning av den europeiska kommissionens
riktlinjer. Med tanke pd& forsorjningsberedskapen ar det viktigt
att Finland har en egen flotta.

Hégt kapacitetsutnyttjande

Visste du att... = mer hdllbar sjétransport

92 % av Finlands
export och

78 % av importen

sker med fartyg
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Sjétransport ar en viktig lank i de stora godsflédena mellan Norden och Baltikum.
Viking Line Cargo erbjuder kunderna pdilitlig utrikestrafik genom dagliga, regel-
bundna sjtransporter. Vart mal &r att uppnad ett hégt kapacitetsutnyttjande pa
bildack vid varje avgdng.

VIKING LINE HALLBARHET 2018
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Ekonomiskt mervdrde

Viking Lines verksamhet skapar ett ekonomiskt mervérde fér
koncernens intressenter i de l&dnder och marknadsomréden
dar viverkar.

De viktigaste kassaflddena bestér av intdkter frén véra
kunder, inkdp frén varu- och tjénsteleverantorer, I6ner till
personalen, betalningar till och frén offentlig sektor samt
dividender till aktieéigare och finansieringskostnader till
finansidrer.

Koncernens omsdattning samt évriga intékter uppgick ar
2018 till 500,6 milioner euro. Koncernens inkop fran leveran-
torer uppgick till 308,5 miljoner euro och investeringarna
uppgick till 15,9 miljoner euro, varav 4,3 miljoner euro avser
férskottsbetalningar fér fartyg under byggnad.

Viking Line sysselsatte i medeltal 2 671 personer. Till per-
sonalen betalades totalt 112,92 miljoner euro i nettoléner och
pensionskostnader. Till den offentliga sektorn betalade
Viking Line totalt 40,9 miljoner euro i form av offentliga
hamnkostnader och fartygsavgifter, skatter pé loner, sociala
avgifter samt inkomstskatter. Koncernen erhéll statlig restitu-
tion om 34,4 miljoner euro frén Finland och Sverige avseende
sjopersonalens skatter och sociala avgifter. Till aktie&garna
utdelades totalt 2,2 miljoner euro i dividender. Koncernens
resultatrékning, balansrékning och kassaflédesanalys pre-
senteras i sin helhet i Viking Lines bokslut.

Skapande av ekonomiskt mervéarde, MEUR 2018 2017
Kunder

- Omsattning, dvriga rérelseintakter, finansiella intakter 500,6 517,4
Leverantdrer

- Inkép -308,5 -319.3

- Investeringar -15,9 -34,7
Ekonomiskt mervérde producerat av Viking Line 176,1 163,4
Personal

- Nettoléner och pensionskostnader -112,9 -115,8
Aktiedgare

- Dividender* -2,2 -2,2
Finansidarer

- Réntekostnader -34 -39
Offentlig sektor

- Inkomstskatter -0,5 -0,2

- Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter -40,9 -41.8

- Skatter pd ldner samt sociala avgifter -38,9 -40,8
Utbetalat till offentlig sektor -80,3 -82,8

- Restitution fran offentlig sektor samt EU-stéd 34,4 36,7
Offentlig sektor, netto -459 -46,1
Distribuerat ekonomiskt mervérde -164,3 -168,0
Kvarlémnat fér utveckling av verksamheten 1,8 -4,6

* For ar 2018 styrelsens forslag till bolagsstamman.

14 VIKING LINE HALLBARHET 2018

Skapande av ekonomiskt mervérde

Intakter
500,6 MEUR

W
W

Leverantdrer -324,4 MEUR

Kvarlamnat fér utveckling av verksamheten
11,8 MEUR

évrigq intressenter -164,3 MEUR

Ovriga intressenter, distribution av ekonomiskt mervérde

2,2 MEUR

Personal 112,9 MEUR

Aktiedgare * 2,2 MEUR

Restitution fran offentlig sektor ** -34,4 MEUR

* For ar 2018 styrelsens forslag till bolagsstamman.
** Lds mer pd ndsta sida.
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Restitution for bibehadllen
inhemsk konkurrenskraft

For att bibehélla den europeiska sjéfartens konkurrenskraft
har ett &terbetalningssystem implementerats i flera europe-
iska lander, bland annat i Finland, Sverige och Danmark.

I enlighet med EU State Aid Guidelines fér rederierna tilloaka
utbetalda skatter och sociala avgifter féor att kunna uppratt-
halla trafik med landernas egna flaggor. Detta &terbetal-
ningssystem, som &ven ofta kallas fér sjéfartsstdd, ar framfér
allt ett stoéd till sidmdannen - inte till rederierna. Utan systemet
skulle inga passagerarfartyg segla med finsk eller svensk
flagg och besattning.

For Viking Line galler &terbetalningen drygt 1600 finska
sjdman. Eftersom vi &r Finlands stérsta sjdarbetsgivare ar
beloppet av skatterna och avgifterna som uppburits for sjo-
folket stérst hos oss. Sjofartsstdd erhéills av alla rederier och
dess storlek ar sélunda beroende av antalet sjdman som
rederiet sysselsdatter. Stddet tillfaller egentligen sjomannen
som blir skattebefriad, men eftersom Finland har valt riktlin-
jernas undantagsmodell, uppbdrs skatterna av sjiomannen
och &terbdrs till redaren. | Sverige och Danmark bokférs
restitutionen inte som ett féretagsstdd. For Viking Line galler
restitutionen drygt 400 svenska sjoman.

Passagerartrafiken viktig fér handeln i land

Viking Line marknadsfér, liksom flera andra rederier, Finland
och Sverige som turistmal i Norden, Baltikum, Europa och
Asien. Detta har man gjort i &rtionden. Fér den inhemska
handeln ar passagerartrafiken oerhoért viktig. Turisterna

16 VIKING LINE HALLBARHET 2018

bidrar med en hel del intakter till séval hotell- och restau-
rangverksamheten som till handeln.

Enligt en rapport framtagen av Taloustutkimus Oy i
Finland, hémtade de utléndska farjepassagerarna totalt
684 miljoner euro till Finland &r 2016. Siffrorna inkluderar inte
de stora utléindska kryssningsfartygen som anléper hamnar-
na. Turisterna reser ofta med familj i egna bilar och besdker
olika delar av landet. De positiva ekonomiska effekterna
sprider sig salunda 6ver hela Finland. Regionalt ser fordel-
ningen ut enligt foéljande:

¢ Storstadsomrdédet: 327 miljoner euro

e Skargdarden/kustomrédet: 96 miljoner euro

e Insj6-Finland: 220 miljoner euro

e Lappland: 44 miljoner euro

e Totalt: 684 miljoner euro

Fdrjeresendrerna viktiga for Stockholm

- spenderar 5 miljarder kronor

Stockholms Hamnar genomférde for ndgra éar sedan en
undersdkning bland drygt 1600 farjepassagerare som i sam-
band med sin resa besdkte Stockholm. Samtliga terminaler
som hanterar passagerartrafik i Stockholms Hamnar ingér

i undersdkningen. Undersdkningen visade bland annat att
farjeresendrerna som besdker Stockholm bidrar med en
direktkonsumtion i Stockholms Ian pé& 5 miljarder kronor.
Totalt besdker cirka 1,7 miljoner faérjepassagerare Stockholm
under ett &r och varje besdkare konsumerar i genomsnitt

cirka 3 000 kronor per besdk. De Stockholmsbe-
sdkande farjeresendrerna anvander cirka 360 000
hotellrum per ér. Detta motsvarar 1000 hotellrum om
dagen, eller 7 fullbelagda hotell varje dag dret runt.
95 procent av besdkarna ar néjda med sitt Stock-
holmsbesok.

Sjéfarten stéder vdlstandet i mindre kommuner
Majoriteten av var landpersonal ér av naturliga skal
bosatt i nédrheten av véra marknadsenheter och
terminaler. Bland sjépersonalen &r den geografiska
spridningen déremot mycket bredare. Vi har an-
stallda som bor i Lappland, i &landska och &boland-
ska skargardskommuner, i 6stra Finland néra ryska
gransen, p& den estniska landsbygden och i Sverige
vid norska gréinsen.

Personalen pd& vara fartyg jobbar i skift med
en vecka jobb/en vecka ledigt alternativt 10 dagar
jobb/10 dagar ledigt. De l&nga ledighetsperioderna
gor det mojligt att bo utanfér tétorterna. Genom
dessa arbetsarrangemang bidrar vi inom sjéfarten
till att befolkningsstrukturen bibehélls p& mindre
orter och att skatteintékter édven gér till andra regio-
ner an tatorterna. Fér sma, avldgsna skargérds- och
glesbygdskommuner kan det vara av avgdrande
betydelse att delar av befolkningen sysselsétts av
rederier.

Viking Line Vi uppratthdller
ar Finlands stérsta
sjoarbetsgivare. nautisk kompetens.

en inhemsk

Hé&r bor vara
anstdallda

Vi sdkerstdller
forsorjningsberedskapen
for logistiktransporter
i Finland.

Vi ser till att personalen som &r verksam inom vara territorialvatten ér kompetent

och har erfarenhet av vinterférhdllanden samt skdrgardstrafik.
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Ledarskap

med fokus pd kunden

P4 Viking Line anser vi att mdnniskor med olika erfarenheter och perspektiv &r avgérande fér att skapa det
innovativa klimat som krévs fér langsiktig affarsméssig framgang. Vi har verksamhet i Finland, Sverige och

Estland, ett kontor i Tyskland och anstéllda bade iland och ombord. Vara sju fartyg gér mellan de tre lénderna

Finland, Sverige och Estland.

Viking Lines personalstrategi ger medarbetarna mojlighet
att utvecklas sé& att de trivs med sina jobb, &r engagerade
och k&nner att de medverkar till féretagets utveckling och
resultat. Vi vill befrémja kompetensutvecklingen hos medar-
betarna. Virespekterar véra medarbetare och vardesdatter
initiativ, arlighet, lojalitet och dppenhet. Fortsatt framgdéng
grundar sig pd& att medarbetarnas fulla potential tas tillvara
genom personalutveckling och engagemang.

Vistravar efter att agera ansvarsfullt i de ldnder och
sammanhang dar vi ér verksamma. Det betyder bland
annat att koncernen alltid ska férknippas med respekt for
manskliga rattigheter, likaberattigande, goda arbetsvillkor,
social hénsyn och ett inardigt miljdarbete. | vér strategi ér
kunderna alltid utgéingspunkten. De ska uppleva att de fér
den service de férvantar sig. Helst ska vi dvertraffa deras
forvantningar. Sjalvklart beméter vi vara gdster med ett
leende och 6dmjukhet. Mélsattningen ar att f& ett nodjt
leende tillbaka - varje géng!

Viking Lines jémlikhetspolicy

Vihar en kundkrets av olika nationaliteter och vi vet att vér
framgdng ar beroende av méngfalden och kompetensen
hos véra medarbetare. Med mdangfald menar vi de olikheter
som gor oss alla unika - alder, kén, sexuell laggning, etnisk
tillhérighet, religion samt éven skillnader i fysiska forutsatt-
ningar och s&tt att t&nka och agera.

P& Viking Line ska vi behandla alla mé&nniskor med
respekt, mansklighet och vardighet, i enlighet med véra
affarsprinciper. Vi jobbar darfér med att:

e ordna arbetsplatser, arbetsmetoder, arbetsorganisa-
tion och arbetsforhdllanden sé& att de lémpar sig for alla
anstallda,

e underlatta for alla medarbetare att férena arbete och
foraldraskap,

e forebygga och férhindra diskriminering och trakasserier.
Vi accepterar inte ett otillbdrligt upptrédande som kan krén-
ka de anstdlldas integritet,

e utreda alla fall av diskriminering och trakasserier p&
arbetsplatsen och vidta lampliga dtgarder for att stévja och
férebygga sédana,
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¢ ge dlla medarbetare mojligheter till utveckling och ut-
bildning. Alla medarbetare, oavsett alder, kon, sexuell lagg-
ning, etnisk tillhérighet, religion eller fysiska féorutsattningar
ska beredas samma utvecklingsmajligheter, och att

e verka for en jédmnare kdnsférdelning och erbjuda alla
medarbetare lika I6n och villkor pé lika grunder.

Chefer med personalansvar pd alla nivéer har ansvar fér
jamlikhetsarbetet som det beskrivs ilagar, avtal ochi Viking
Lines jamlikhetspolicy.

Uppférandekod

- Etiska regler och riktlinjer fér Viking Line

Viking Lines uppférandekod ar ett viktigt dokument fér alla
medarbetare i det dagliga arbetet. Alla ska ta del av och
efterleva de etiska reglerna och riktlinjerna i Uppférande-
koden, som omfattar regler for hur vi ska beméta varandra
internt och hur vi ska beméta leverantérer och kunder.

Har finns tydliga regler fér hur man upptréder ansvarsfullt

i samhdallet. | néra samarbete med myndigheterna motarbe-
tar vi trafficking, prostitution, smuggling och annan kriminell
handling. Vid misstanke om att en anstalld eller en kund bry-
ter mot lagen ska man som anstalld omedelbart rapportera
om detta till sin nédrmaste chef.

Uppférandekoden omfattar dven miljé och sakerhet.
Viking Line varnar om miljén och bedriver passagerarsjéfart
pd ett miljdanpassat satt. Alla ska kunna kénna sig trygga
ombord pd Viking Lines fartyg. Sjdsdkerheten styrs av var
s@kerhetspolicy och har hégsta prioritet inom verksamheten.

Kundndjdhet i fokus fér utbildning ombord

Formannens ledarskap ombord skiljer sig frén motsvarande
arbete iland. Ombord jobbar man till exempel i tio dagars
pass varvat med tio dagars ledighet, vilket innebdr att tvé
chefer delar pd samma ledarskap. Den nya organisations-
strukturen inom bolaget som inférdes under véren 2018
staller forandrade krav pd ledarskapet genom ett utdkat
helhetsansvar fér verksamheten.

Under 2018 genomférdes en ledarskapsutbildning fér 150
forman ombord pd Amorella och Viking Grace. Utbildningen
var en modifierad variant av den uppskattade ledarskaps-
satsningen som genomférdes 2016-2017 inom landorganisa-
tionen i Finland och Estland. Utbildningens fyra temadagar
var pragmatiskt inriktade, dér teori varvades med praktiska
&vningar. Aven hemuppgifter ingick mellan varje utbildnings-
dag.

Viking Lines selektiva kvalitetsfaktorer ér vanligt bemo-
tande, helt och rent, god mat, bra underhalining samt att-
raktiv shopping. I allt det vi gér ombord stér kunden i fokus.
Alla medarbetare bidrar med sin insats och det dvergripan-
de malet ar att kunden ska stiga iland med ett leende pd
l&pparna efter avslutad resa - "Disembarking smiling” ar vér
interna slogan.

Under 2018 s&g vi en positiv utveckling nar det galler
kundnoéjdheten, speciellt p& de fartyg dér ledarskapsutbild-
ningen genomfoérts. Med ett &dnnu vassare férmanskap har
vi kunnat héja kundupplevelsen ytterligare. Vi vill ocksé vara
den moderna arbetsplatsen, dér man trivs och kénner att
arbetsuppgifterna ar meningsfulla. Genom att skapa ryktet
om féretaget dar det ar trevligt att arbeta vill vi ocksé locka
de bésta medarbetarna frén personalgrupper som ar
svArare att rekrytera.

Motsvarande utbildningsprogram planeras fér de évriga
fartygen. Under véren 2019 stér Gabriella och Mariella pé tur.

“Disembarking
smiling”

VIKING LINE HALLBARHET 2018
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Antalet anstdllda

Under 2018 var medelantalet anstallda i Viking Line-koncernen 2671

(2 746). Antalet sjdanstallda uppgick till 2 037 (2 086) och landanstallda
till 634 (660). Utdver koncernens egen personal bemannades Viking
XPRS med i medeltal 242 (248) personer anstdllda av ett bemannings-
foretag.

I slutet av ar 2018 hade koncernen totalt 2874 (2 889) anstallda,
varav 2 299 (2 238) personer var bosatta i Finland. | Sverige bodde 453
(527) personer. Antalet anstdllda som bodde i Estland uppgick till 111
(116) personer och i évriga lander till 11 (8) personer.

Andel kvinnor och médn 31.12.2018 Koncernen per 31.12.2018 Kvinnor Mén Totalt
Styrelse 1 ) 7
Sj6 Ledningsgrupp 1 6 7
' ® Man
Kvinnor Finsk flagga 709 979 1688
Svensk flagga 140 284 424
Land Sjépersonal 849 1263 2112
Kvinnor
Mdan Finland 299 216 515
439 % Sverige 108 57 165
Estland 64 15 79
Tyskland 2 1 3
Landpersonal 473 289 762
Koncernen totalt 1322 1552 2874
Aldersférdelning 31.12.2018

Koncernen per 31.12.2018 Fastanstdllda Vikarier Totalt
7,0% Sjopersonal 1681 431 2112
‘ <20ar Landpersonal 646 116 762
20-29 &r Totalt 2327 547 2874

30-39 ar

40-49 ér

50-59 ér

® 60-69 ar

Personalens hemort 31.12.2018

@ Finland
Sverige
Estland
Ovriga lander

80,0 %
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N&rmare kunden med
ny organisationsmodell

I april inférde Viking Line en ny resultatdriven organisationsmodell fér att stédrka vart kommersiella fokus,
utnyttja var kapacitet énnu béttre samt férenkla, effektivisera och skala bort onédiga aktiviteter i verk-
samheten. Resultatansvaret féor den kommersiella verksamheten flyttades till fartygen. Den évergripande
foretagsstrategin fér Viking Line férstérks med den nya organisationsstrukturen, som byggts upp nérmare
kunden.

Med den nya strukturen efterstréivas en plattare organisation  fér verksamheten ombord. Fartygschefen verkstéller dem
ombord med stark koncentration av resultatansvar, resurser  tillsammans med FLG med stéd av supportfunktionerna i

och mandat att leda verksamheten néra kunden. Landor- land.

ganisationen ska stdda de beslut och insatser som gors pd Alla i fartygens ledningsgrupper &r engagerade i det
fartygen. Nar det géller den kommersiella ombordverksam- nya, mer inkluderande ledarskapet och de har gemensamt
heten ar fartygschefen éverordnad alla dvriga befattnings- ansvar fér att verksamheten ar resultatinriktad. Fartygsled-

havare pd respektive fartyg. Fartygschefen skall tilsammans  ningsgruppens viktigaste uppgift ar att utifran Viking Lines
med sitt team arbeta for att optimera resultatet. strategi planera, koordinera och félja upp verksamheten

enligt afférsplanens riktlinjer. Fartygsledningsgruppen
Fartygets ledningsgrupp har gemensamt ansvar arbetar tillsammans med fartygets personal pd& alla nivéer
Processen for fartygens ledningsgrupper (FLG) har fornyats.  med snabba beslutsprocesser for att uppnd basta mojliga
VD och koncernledningen faststdller de 6vergripande mélen  resultat.

"Det ér viktigt att varje med-
arbetare ér engagerad och
upplater hela sin kunskap och
personliga kapacitet till férman
fér Viking Lines framgdng i den
hart konkurrensutsatta verk-
samhetsmilié dér vi opererar.
Vi ska fortsatta utveckla For att klara oss star vi sdkert
Viking Lines kunderbjudande infér svara beslut och
béde i land och ombord. féréndringsprocesser i
Vi ska vara lyhérda, framtiden, men det ar
féréandringsbenégna och endast genom en positiv,
affa@rsmassiga, samtidigt som  konstruktiv och resultat-
vi fortsétter leverera markna-  inriktad attityd vi

dens basta kundbemétande”  uppndr resultat.”

”Jag ser fram emot nya
modiga initiativ och

ett ppet och positivt
diskussionsklimat”

Kaj Takolander
Marknadsdirektor
Finlandsenheten
Kenneth Gustavsson Henrik Gronvik
Marknadsdirektor Fartygschef
Viking Line Skandinavien Viking Grace
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Viking Halsa - for halsovard
och trivsel pa arbetsplatsen

Hésten 2016 startade projektet Viking Hélsa pé Aland. Ett pilotprojekt genomférdes i Stockholm under 2017
och under 2018 pdgick liknande aktiviteter i Helsingfors, Abo och Tammerfors. Viking Hélsa handlar om sévaél
féretagshélsovard, som att ge féretagsledningen en béattre dverblick éver hélsoldget och att 6ka vi-kénslan

genom att géra personalen delaktig i projektet.

Viking Halsa bygger pd att féretagshdlsovérd,
friskvard, medarbetarundersékningar och
en arbetsplatsutredning kopplas ihop
for att ge en battre helhetssyn pé de
anstdlldas halsa och for att kunna gé
in med resurser i forebyggande

syfte. Avsikten ar att alla anstdallda

pd& Viking Line ska f& en halsounder-
s6kning som &r anpassad enligt det
egna behovet. Screeningbesdk hos
foretagshdalsovérden gors nu avdel-
ningsvis vart tredje istdllet fér vart
femte ér.

Vé&rt gemensamma mal &r sunda
och sé&kra arbeten, att férebygga risker
och att frémja personalens halsa och arbets-
formégai enlighet med arbetshdalsoinstitutets
och FPA:s riktlinjer for god arbetshdlsa.

Hélsocoacher pda Aland

I Mariehamn finns ett antal interna hdlsocoacher som bidrar
med idéer for battre arbetshdlsa och som planerar inspire-
rande aktiviteter for kollegorna. Varje coach férbinder sig att
vara aktiv under sex ménader och att arrangera minst tva
aktiviteter.

Coachernas insatser ska 6ka vi-andan och valbefinnan-
det. Under 2018 lockade ett stort antal aktiviteter s& som
jogging, cirkeltréning, vandring och paddling ménga med-
arbetare. Ovriga aktiviteter som ocksd véickte uppskattning
var tévling i dekoration av pepparkakshus, kostférelésning,
|[6pcoachning och en styling-kvaill.

KIVA-team pé finska fastlandet

KIVA-teamet &r hdlsocoachernas motsvarighet i Helsingfors,
med frivilliga medarbetare som arrangerar férelésningar
och hdalso- och sportrelaterade aktiviteter for personalen.
Under 2018 har det bland annat ordnats fustra-tréning,
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massagedagar, Viking Yoga, teaterbesok,
subventionerad simning och Future Food
Tasting p& Gabriella. Ett lyckat evene-
mang var en friluftsdag i Noux natio-
nalpark pé& Finska naturens dag, med
béde kanotpaddling p& Haukka-
lampi och terréngeykling.

Abos KIVA-team har under 2018
bland annat ordnat prova p&-mas-
sage, teaterbesodk, forelésningar
i mindfulness och wellness, vilka

behandlade kost och sémn, samt
en forelésning om cykeltréning och
-underhaill.

Arbetshdlsan i Estland
Aven i Estland éignas mycket uppmérksamhet &t

arbetshdlsan. Lagstadgade halsokontroller genomférs
vart tredje ar. Arbetshdlsan har hog prioritet, inte minst nar
det galler de ergonomiska forhéllandena. | bédrjan av 2018
fullbordades en kontorsrenovering som bland annat minska-
de ljudstérningar och férbéttrade belysning och ventilation.

En del sportaktiviteter subventioneras fér medarbetarna
och trevliga events med sportaktiviteter och gemensam
traktering arrangeras i samband med dessa.

Sverige - inventering av friskfaktorer
I bérjan av 2018 gjordes en inventering av sexton olika frisk-
faktorer som ska frémja medarbetarnas hélsa och stimulera
till trivsel, utveckling och resultat.

Fem sarskilt viktiga friskfaktorer utkristalliserades:

e ett positivt och dppet arbetsklimat,

e balans mellan arbete och fritid,

e tillfredsstallande arbetsbelastning,

e stddjande och uppmuntrande ledning samt

¢ god ekonomisk ersattning.

De omrdden som flest medarbetare tycker k&inneteck-

nar Viking Line ar just det positiva och éppna arbetsklimatet
och den goda balansen mellan arbete och fritid, men &ven
mojligheterna till friskvard, en upplevelse av meningsfullhet i
arbetet och bra ergonomiska férhallanden.

Tack vare ytterligare kunskap om friskfaktorerna kan nu
ledningen och de anstallda i Sverige arbeta fér att bevara det
som &r bra och utveckla det som behdévs. Mélet ar att stimu-
lera till &nnu bdattre trivsel, utveckling och resultat.

Lépande avstémningssamtal hélls dé man varit borta frén
jobbet tre génger under ett halvér. "Mda-bra-mejl” skickas ut
med olika teman inom halsa och véalméende. Inspirations-
forelasningar och sociala aktiviteter genomférs ocksd
kontinuerligt. Under 2018 lockade bland annat en stegtévling
Stockholm-Helsingfors dér tio lag deltog.

Medarbetarundersékning ombord

Vartannat é&r gors en stérre medarbetarundersdkning ombord
och vartannat en ndgot mindre, fér att utvardera arbetsmiljo,
trivsel och hdlsa. Detta goérs i samarbete med konsultfére-
taget Corporate Spirit. Resultatet av undersdkningen brukar
sté klart kring &rsskiftet, dé &tgardsplaner upprattas. Under
pafoljande var foljer man upp resultatet och arbetar med
atgarder pd alla nivéer avdelningsvis.

Medarbetarundersékning iland

| samarbete med konsultféretaget Corporate Spirit genom-
fordes i oktober den érliga medarbetarundersékningen for
alla landorganisationer. Denna gérs for att utvardera dsikter
som medarbetarna har om sitt eget arbete, sin nédrmaste
arbetsgrupp, ledarskapet samt hur val hela organisationen
fungerar.

Nar resultatet ar klart gér varje team avdelningsvis igenom
det, gor en skriftlig handlingsplan, féljer upp och sakerstaller
att idéer och forslag forverkligas. Genom att jamféra svaren
med en omfattande normbank frén liknande organisationer
faér vi ocksd& en sanningsenlig bild av styrkorna och svagheter-
na i organisationen.

-

Personalpulsen

P& Amorella och Viking Grace inférdes under 2018 en ny undersok-
ningsmetod for att mdta personalens motivation och prestation.
Man vill se om det nya ledarskapet goér vardagen annorlunda for
medarbetarna. Fem korta fragor stdlls varje vecka. Personalpulsen
kompletterar den storre drliga undersékningen och efter utvarde-
ring ska denna metod inféras pd& samtliga fartyg.
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En sdker och

halsosam arbetsmiljo

Viking Line stravar efter att standigt férbdttra arbetsmiljon for att skapa trivsel och stimulans fé6r medarbe-
tarna. Var arbetarskyddsverksamhet ska upprétthalla en séker och hélsosam arbetsmiljé som befrédmjar en

god psykisk och fysisk hdlsa fér hela rederiets personal.

Vivill férhindra arbetsskador, minska arbetsrelaterad sjuk-
frénvaro och sé tidigt som mojligt arbeta aktivt med rehabili-
tering. Arbetarskyddsverksamheten regleras av rederiets ar-
betarskyddspolicy samt av géllande lagar och férordningar.

fér den psykosociala arbetsmiljon. Rosellas befélhavare och

arbetarskyddschef Tobias Chronéer berdttar hur det érligen
gors en mera omfattande psykosocial skyddsrond med hjalp
av en medarbetarenkdt. Enkdten som anvands pd Rosella ar

framtagen just for detta dndamal och den innehdller frégor

Regelbundna skyddsronder ombord pa fartygen gdllande arbetsbelastning, arbetsorganisation, handlings-
Ett satt att undersdka arbetsmiljon ar att genomféra en utrymme, ledarskap, stéd, kunskaper och utveckling samt
skyddsrond. P& rederiets fartyg utfors skyddsronder regel- aterhamtning.
bundet av medlemmar i arbetarskyddskommissionen Enkaten delas ut till fartygets ordinarie personal och
tillsammans med avdelningars féorman. Vid en skyddsrond l&ngtidsvikarier. Det ar frivilligt att fylla i enk&ten och man kan
gdr man igenom verksamheten pd en arbetsplats for att gora det anonymt. Det enda som behdver anges i enkéten
fortldpande upptécka eventuella brister i arbetsmiljén och ar avdelningen man arbetar pd, sé att eventuella &tgdarder
Atgarda samt forebygga dessa. styrs till rétt avdelning. Efter insamlingen av ifyllda enkéter
Ofta fokuserar man pé& den fysiska arbetsmiljon under sammanstdaller och analyserar arbetarskyddschefen perso-
skyddsronder, men det gar ocksé att géra en skyddsrond nalens svar. Sammanstdliningen presenteras for formdannen

Olycksfall och frénvaro, finskflaggade fartyg
2018 2017 2016
Antal anstallda i medeltal 1594 1621 1628

Anmalda olyckshdndelser for ombordanstallda

Arbete 250 257 304
Fritid 109 146 134
Totalt 359 403 438

Foranledd franvaro (% av arbetsolyckor)

0 dagar 81% 71% 73%
1-6 dagar 3% 7% 8%
7-30 dagar 14 % 15% 13%
Rosellas befélhavare >30dagar 2% 7% 6%
och arbetarskyddschef
Tobias Chronéer Foranledd frénvaro (% av fritidsolyckor) *
0 dagar 67% 52% 36%
1-6 dagar 1% 6% 9%
7-30 dagar 20% 28% 42 %
>30dagar 2% 14% 13 %

* Olyckshandelser under personalens fritid ombord ingér.
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och arbetarskyddskommissionen
och vid behov goérs handlingsplaner
for att dtgarda framkomna brister.
Exempelvis har man arbetat med
lageravdelningens arbetsbelastning
efter att det i medarbetarenkaten
framkormmit att vissa arbetsmoment
varit psykiskt men framforallt fysiskt
mycket p&frestande.

Genom att géra dessa psykoso-
ciala skyddsronder regelbundet kan
fartygets forman pd ett effektivt satt
folja upp utvecklingen inom fartygets
organisatoriska och sociala arbets-
miljo.

Viking Line utbildar leverantérer

i arbetssdkerhet

Viking Line har skapat en webbase-
rad arbetssdkerhetsutbildning for
leverantdrer som utfér arbeten
ombord pé rederiets fartyg. Genom
utbildningen delges leverantdérerna
information om regler som ska féljas
for att sékerstalla arbetssékerhet for
alla berérda p& den gemensamma
arbetsplatsen. Viking Line kréver att
férmannen som ska leda arbetet
ombord genomgadr utbildningen
men énskar &ven att samtliga som
ska jobba ombord tar del av den.

De flesta leverantérer har géttin
for att varje berérd medarbetare
genomgdr utbildningen. Ocksé Vi-
king Lines anstdllda genomgadr
utbildningen ndér de tar del av arbe-
ten som utférs ombord av leveran-
térer. Utbildningen lanserades under
hosten 2016 och till och med decem-
ber 2018 har det utfardats totalt 528
utbildningscertifikat som bevis p&
godkant genomférande.
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Sdakerheten ombord
har alltid hégsta prioritet

Viking Line ansvarar fér sdvdl passagerarnas som personalens séikerhet och har som hégsta prioritet att
skapa en trygg resa fér varje resendr. Genom internationella regelverk som SOLAS, STCW, ISMC, MARPOL och
ISPS samt samverkan med olika myndigheter bedrivs ett systematiskt arbete fér att identifiera potentiella
risksituationer for att férhindra olyckor. Personalens kompetens och insatser ér avgérande fér sdkerhetsar-
betet. Kontinuerlig tréning av fartygsbesdattningarna sker ombord fér att bibehalla och férb&ttra sdkerhets-

kompetensen.

Viking Lines malsattning ar att alla passagerare och anstall-
da ska kénna sig trygga bédde ombord pd fartygen ochii
terminalerna. Sékerhetsarbetet bygger pé att den operativa
fartygsdriften skéts enligt géllande nationella och internatio-
nella regelverk och standarder samt p& en noggrann egen-
kontroll och myndighetstillsyn. Processer och rutiner utveck-
las fortldpande via rederiets stkerhetsledningssystem.

Sdkerhets- och skyddsévningar

Varje ar genomfors flera tusen sékerhetsévningar ombord
pd& vaéra sju fartyg. Varje vecka genomférs brand-, utrym-
nings-, livréddnings- och skyddsévningar ombord p& samtli-
ga fartyg. Dartill kommer olika specialdvningar med varie-
rande frekvens, samt s& kallade storévningar pé varje fartyg
fyra génger om éret. D& deltar hela besdttningarna.

Viking Line samarbetar kontinuerligt med sjéréddning,
brandkar, polis, tull, gransbevakning och nationella insats-
styrkor for att snabbt och effektivt f& adekvat information vid
eventuella krislédgen. | samband med évningarna sker bland
annat tréning med grénsbevakningens fartygs- och helikop-
terenheter.

Sdkerhetsorganisationen ombord

Fartygets befalhavare ar huvudansvarig fér sékerheten om-
bord och varje besattningsman har en egen vél inévad upp-
gift inom sdkerhetsorganisationen. Besdttningen ar indelad
i grupper med olika ansvarsomréden, s&som utrymning,
evakuering, férsta hjélp, brand och information. Det &r obli-
gatoriskt for alla anstéllda att delta i sékerhetsdvningarna.
Fartygens sjukrum har utbildade sjukvérdare och ar forsed-
da med specialutrustning foér vérd vid akuta sjukdomsfall.

ISMC International Safety Management Code
ISPS International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships

SOLAS Safety of Life at Sea

STCW Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers
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Aven landorganisationen har en krisberedskapsplan fér
krissituationer och kan bistd fartygen med att ta hand om
passagerare och besdttning. Landorganisationen évar arli-
gen for att forbattra formdagan att hantera olika kriser som
kan uppstd inom verksamheten.

Noggranna fartygskontroller

Sakerhetsutrustningen ombord kontrolleras dagligen. Sjo-
fartsmyndigheterna har delegerat tillsynen av fartygen till
klassningssallskapen som besiktar fartygen och kontrolle-
rar sékerhetsrutinerna minst en géng om éret. Infor varje
avgéng gdér fartygsledningen igenom en checklista for att
verifiera att fartyget ar sjévardigt. Bland annat kontrolleras
att luckor, portar och ramper @r ordentligt stingda samt att
alla navigationsinstrument fungerar.

Lastningen av motorfordon pé& bildéck ar strangt kontrol-
lerad och under resan kontrolleras béde bildécket och de
sociala utrymmena kontinuerligt genom kameradvervakning
och regelbundna ronder av séikerhetsvakterna.

Férebyggande sékerhetsarbete
Det forebyggande arbetet nar det galler risker for brand pé
fartygens bildack har férstarkts genom férandringar i rutiner
och processer samt utbildning avseende riskfaktorer pd
bildack, som till exempel elbilar. Dacksbefdlet har genomgadtt
utbildning i fartygsbryggsimulator nér det galler Emergency
Response. Dessutom har Train the trainer-kurser anordnats
féor utvald ombordpersonal som sedan utbildar den évriga
personalen ombord.

Pd initiativ av Viking Line startades under 2018 tvd projekt
med fokus pd& att hitta effektivare I6sningar for skyddskon-

troller av b&de passagerare och fordon. | det férsta projektet
testade Viking Line som det forsta rederiet i vérlden en ny
typ av metalldetektorbdage i bérjan av dret. De positiva resul-
taten sporrade till att utvidga utvecklingsarbetet ytterligare.
Darfér inleddes ett nytt projekt dar det sdks, testas och ut-
varderas olika typer av nya teknologier for Security Screen-
ing. For projektet soks EU-understdd, vilket ocksé betyder
att resultatet av arbetet kommer att kunna utnyttjas inom
hela EU. Projektet varar under &ren 2019-2021, dar Viking Line
samverkar med Abo hamn, Tallink Silia och berérda myndig-
heter.

Sjosdkerhetssamverkan

Viking Line samverkar i sjosékerhetsarbetet med intressefoér-
eningar, klassificeringssallskap, myndigheter och rederier for
att f& en samsyn i sjosdkerhetsfragor. Bland annat kan néam-
nas Nordisk kommitté for passagerarfartyg, NORDKOMPASS,
vars malsattning ar att samverka kring olika sjdsékerhets-
frédgor inom den nordiska passagerarsjéfarten. | héndelse av
kris samverkar Viking Line ocks& med Réda Korset i Finland
och Sverige.

Trygghet ombord

Viking Line har en nollvision mot brott ombord och arbe-
tar sténdigt med att 6ka tryggheten for alla resendrer p&
fartygen. Liksom i samhdallet i stort ér kvinnors utsatthet och

risken for sexuella évergrepp sarskilt prioriterade frédgor. Som
ett led i det arbetet tillsatte Viking Line 2017 en grupp av obe-
roende experter inom olika omréden i en sé& kallad Advisory
Board. De bidrar till Viking Lines fortsatta trygghetsarbete i
samréd med rederiets egna trygghetsrad.

Viking Line fortsatter sitt I&ngsiktiga arbete med att 6ka
tryggheten ombord, vilket premierades med svenska séker-
hetsbranschens stora pris Security Awards 2017.

Ansvarsfull alkoholférsdljning

Viking Line arbetar kontinuerligt med att fortbilda personal
inom ramen for STAD*-utbildningen. Mdalsattningen ar att
utbilda alla som arbetar inom restaurang- och barverk-
samheten och éven p& chefsnivé. STAD-utbildningarna ger
grundlédggande kunskap fér anstallda och djupare kunskap
till chefer om alkohollagen, alkoholens effekter, narkotika,
beddmning av berusning och konflikthantering. Utbildningen
underl&ttar beddmningen av hur en mdéanniska beter sig vid
olika berusningsgrader och personalen har tagit initiativet
till en tatare dialog i de har frégorna. Handelser som kan bl
problematiska rapporteras i férebyggande syfte. Gasternas
trygghet gér alltid fére forsaljiningen.

* STAD stér for Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem.
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Friska vindar
med nytt rotorsegel

Viking Line gdr i braschen fér miljdutvecklingen p& Ostersjoén. 2013 kom Viking Grace, som globalt har fatt stor
uppmdrksamhet som det forsta stora passagerarfartyget i vérlden som drivs med flytande naturgas. Sedan
dess har rederiet planerat fér ndsta naturgasdrivna fartyg med malsattningen att ytterligare minska miljé-
paverkan pa det kénsliga havet i skdrgarden.

Vart miljdarbete

Viking Line arbetade under 2018 med konkreta miljéfrégor fér att minska pédverkan pé Ostersjon och den
vardefulla skdrgarden. Vi certifierades enligt den nya 1ISO 14001:2015 standarden och under véren utrustades
Viking Grace med ett rotorsegel. Aven ombord I&g fokus pd den gréna linjen, bland annat med temamenyn
Future Food som bjéd pd delikatesser fran insektsvérlden.

Viking Line jobbar fér att Ostersjén och den vérdefulla skér-
gdrden bevaras dven for kornmande generationer. Vi har
lange stallt hoga krav pé mer miljidanpassad teknik, genom-
fort besparingsprogram for brénsle och introducerat nya
miljidanpassade koncept ombord.

Utgdngspunkten for rederiets miljidarbete ér nationell
lagstiftning och internationella avtal. Den mest omfattande
internationella konventionen fér miljoskydd ér MARPOL 73/78
(The International Convention for the Prevention of Pollutions
from Ships), som har utarbetats av FN-organet IMO (Interna-
tional Maritime Organization).

Viking Line har l&ngsiktigt och aktivt utvecklat miljoar-
betet, s& att viidag gér mer &n vad internationella avtal
och nationella lagar kréver. Internt arbetar vi intensivt med

(PLSYSTE"”O
Alla Viking Lines vl
egna fartyg, 4

koncernens huvudkontor
och dotterbolaget
Viking Line Buss Ab &r
miljocertifierade
enligt standarden
ISO 14001:2015
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ett program for att minska avgasutsléppen genom energi-
effektivisering. Inom programmet arbetar fartygens drift-
personal och rederiets tekniska avdelning med att inféra
bransleekonomiska driftsmetoder, installera ny och mer
energieffektiv teknik, minska fartygens hydrodynamiska
motsténd och &tervinna energi.

Alla Viking Lines egna fartyg, koncernens huvudkontor
och dotterbolaget Viking Line Buss Ab &r miljdcertifierade
enligt den nya standarden ISO 14001:2015. Viking Lines
organisation och samtliga fartyg ér dessutom certifierade
enligt ISM-koden (International Safety Management), som
best&mmer organisationsregler fér séker drift av fartyg och
for att férhindra féroreningar.

Regelbunden tillsyn

Certifieringsorganet DNV GL genomfor arliga externa
granskningar for att bekréfta att Viking Line fortsatt
utvecklar sitt miljdledningssystem. Dessutom goér de
finlandska, svenska och estniska tillsynsmyndigheterna
kontinuerliga besiktningar av ISM-koden som rér séval
s@kerhet som miljo.

| april 2018 fick Viking Grace mer luft under vingarna med ett
nytt rotorsegel. Som det férsta passagerarfartyget i varlden
utnyttjar Viking Grace vindkraft med hjalp av ett mekaniskt
segel. Det finléindska cleantech-féretaget Norsepower har
utvecklat rotorsegel under fem ars tid. Idén med rotorsegel
ar redan cirka hundra &r gammal, men i takt med att miljo-
kraven har skérpts och materialen och de teknologiska
I6sningarna har utvecklats har denna I6sning blivit mycket
aktuell och intressant.

Det 24 meter hdga och fyra meter breda rotorseglet
bygger pd Magnuseffekten. Nér seglet roterar drar dess yta
till sig luft med mindre tryck pd ena sidan an p& den motsat-
ta. Denna tryckskillnad ger upphov till en dragkraft som fér
fartyget att réra sig. Med hjdlp av rotorseglet kan brénsle-
forbrukningen och féljaktligen ocksd koldioxidutslédppen
minska. Effekten av seglet ska utvarderas efter ett ar i bruk.
Tanken ar att installera tva segel pd det nya fartyget som
kommer i trafik 2021.

Nybygget med i finsk-svenskt EU-projekt

Connecting Europe Facility (CEF), som strévar efter att
beframija gréna, livskraftiga, attraktiva och effektiva sjéba-

Samfinansierat av Europeiska Unionen

Fonden for ett sammanlénkat Europa

Minskar brénsle-
férbrukningen och
utslGppen genom
att skapa drivkraft
med hjdlp av vinden.

Det forsta effektiva
och lattanvénda
mekaniska seglet pa
marknaden.

Den roterande rotorn

skapar drivkraft genom
Magnuseffekten, vilket
minskar behovet av effekt fran
huvudpropelirarna.

Norsepower rotorsegel

Magnuseffekten forklarad

Vy ovanifrén
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serade trafiklénkar integrerade i hela transportkedjan, har
som sdarskild prioritet Motorways of the Sea (MoS). MoS ar
sjoéfartens huvudpelare inom det transeuropeiska transport-
ndatverket (the Trans-European Transport Network, TEN-T).

Viking Line har tillsammans med Abo Hamn, Stockholms
Hamnar och Mariehamns hamn beviljats EU-stéd frén CEF
for det gemensamma EU-projektet NextGen Link. Projektet
handlar om att uppgradera sjofartsférbindelsen mellan Abo,
Mariehamn och Stockholm med ett nytt LNG-fartyg samt
forbattringar i infrastrukturen i hamnarna. Projektet arilinje
med EU:s prioriteringar inom TEN-T, eftersom det bidrar till
6kad anvandning av mer haéllbara fartygsbranslen och dar-
med minskade utslépp, samt forbattrar och effektiviserar
logistiken i lanken mellan Abo och Stockholm.

Forbindelsen Abo-Mariehamn-Stockholm ligger i den sé&
kallade Scandinavian-Mediterranean Core Network Corridor,
en transportkorridor som EU pekat ut som sarskilt prioriterad
inom ramen fér TEN-T. EU-projektet, som leds av Abo Hamn,
pagdr mellan 2017 och 2020. Stodbeloppet for det gemen-
samma projektet NextGen Link uppgdr till maximalt 12,7
miljoner euro.

Roterande rotor &am—>

Bvre lager
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Hallbar energi och
minskad bransleférbrukning

Ett av FN:s globala hdllbarhetsmal som rederiet valt att arbeta med &r mal nummer sju, Hdallbar energi fér alla.
Den stérsta energiférbrukningen inom rederiet sker pa fartygen, varfér man valt att fokusera de stérre ener-
gibesparingsprojekten till fartygsverksamheten. Ett av rederiets miljomal under dren 2017 och 2018 var att

minska den sammanlagda brénsleférbrukningen pé de egna fartygen med 2,5 % under en tvdarsperiod. Under

ifrdgavarande period uppndaddes en sammanlagd brénslebesparing pd 4,5 %.

Modifiering av Gabriellas sponson

Ett av de storre projekt som genomférdes under éret var
modifieringen av Gabriellas sponson* under fartygets dock-
ning i april. Féretaget Deltamarin anlitades for att géra
hydrodynamiska beré&kningar gallande modifieringen av
sponsonen, i syfte att minska framdrivningens brénslefér-
brukning med cirka 10 % i jamforelse med ar 2017. Under
dockningen installerade varvets underleverantér en modi-
fierad sektion till den befintliga sponsonen. Framdrivning-
ens bransleférbrukning minskade under ér 2018 med 11,5 %
jamfoért med motsvarande period under ar 2017.

Rosella anvdnder aldndsk férnybar el pa natten

Frén och med 2018 ars borjan har Rosella anslutits till einatet
i land nattetid i Mariehamn. Projektet med att férse Rosella
med landstrém har utférts i samarbete med Mariehamns
stad, Mariehamns hamn och Allwinds. Under det cirka sju
timmar l&nga hamnuppehdllet anvénder Rosella lokalpro-
ducerad och férnyelsebar el frén Allwinds istdallet for att
producera egen el med fartygets dieselgeneratorer, som
drivs med dieselolja.

Rosella kopplar upp sig mot hamnens elndt via en trans-
formatorstation pé land, som omvandlar hégspdanning till
400 V som anvénds ombord pé fartyget. Overféringen frén
land gér genom nio grova kablar ombord till fartygets
huvudeltavla och darifrén distribueras elenergin till fartygets
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olika férbrukningsstdallen. Miljdvinsterna med att anvénda
landstrém ar bland annat minskad bransleférbrukning, vilket
i sin tur innebdr minskade avgasutslapp. D& fartygets diesel-
generatorer inte ar i géng minskas bullernivéerna i bade
hamnen och fartygets maskinrum.

Genom anvandning av landstrém har Rosella under ér
2018 sparat 319 ton bransle. Denna mangd férbrukat brénsle i
drift motsvarar cirka 1020 ton CO-utslapp.

Energieffektiviseringen av Viking XPRS

fortsatte under ar 2018

I bérjan av ér 2017 uppgraderades Viking XPRS med Rolls-
Royce Promas Lites integrerade konstruktion av roder och
propellersystem i syfte att minska framdrivningens brénsle-
férbrukning. Foérbrukningen har i och med detta minskat
med cirka 10 % &r 2018 jamfort med 2017. Under ér 2018 har
fartygets ventilationsstyrning uppgraderats sé att ventila-
tionen kan &vervakas och regleras mer effektivt. Detta
innebdar ett jdmnare flode av luft och jadmnare temperatur
ombord pé fartyget. Denna forbattringsétgard forvantas
innebdra en energibesparing for ventilationsanlédggningen
pd& cirka 20 %, vilkket motsvarar cirka 570 ton bransle.

* Syftet med sponsoner dr att gdra fartyget bredare i vattenlinjen
for att dka fartygets stabilitet.

Rosellas landstrom nominerad till
det dlandska Barkraft-priset 2018

Motiveringen 16d:

“Landstrom for Rosella nattetid visar att en atgdrd kan gora stor
skillnad och samtidigt beréra méanga héllbarhetsaspekter.

[.]

Genom ett brett samarbete med andra aktérer, som Mariehamns
hamn och Allwinds, visar initiativet landstrém fér Rosella hur
kommuner och féretag genom fruktbar dialog kan géra dtgarder
som pé&verkar oss alla. Aven personalhé&lsa och minskat buller fér
invénarna kan framhallas som férdelar.”

Minimering av utsldpp

Kdrnani Viking Lines affarsverksamhet ar att maximera kapacitetsutnyttjandet gallande frakttransporter,
reguljarresor och kryssningar. Vi transporterar arligen 130 000 lastenheter, dver 600 000 personbilar och
kring 6,6 miljoner passagerare pa vdara fartyg. Vid beréknandet av utsléppsnivderna per passagerare fran
fartygen boér dven frakttransporterna beaktas fér att ge en réttvis och tillforlitlig bild. Siffrorna bor férdelas
och redovisas pa de olika delarna av utfért transportarbete.

EU har infért krav gallande évervakning, rapportering och
verifiering (MRV) av koldioxidutsl@pp frén stora fartyg (éver

5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. Fartygségare
ska rapportera méngden koldioxid som slépps ut pé resor till,
frén och mellan hamnar inom EU.

Under 2017 installerade Viking Line i samarbete med fore-
taget Blueflow ett Energy Management System pd samtliga
fartyg. Systemet ar anpassat till de krav EU staller géllande
rapporteringen av koldioxidutsl&pp, men det fungerar &ven
som ett verktyg i det dagliga arbetet for att uppnd bransle-
besparingar. Tack vare det nya systemet har mojligheterna
att dvervaka bransleférbrukningen och fartygens utslépp
férbattrats. Den férsta rapporteringsperioden inleddes den
1januari 2018.

Variationerna i kapacitetsutnyttjandet samt bréanslefor-
brukningen under dret kréver en langre uppféliningsperiod
for att siffrorna ska kunna analyseras mer tillforlitligt. Dartill
kommer férdelningen, dar transportarbetet bér beaktas
med tanke pd& kapacitetsutnyttjandet av olika transportslag.

Energival och vattenhantering
Av Viking Lines fartyg anvénder sex l&gsvavligt bransle med
maximalt 0,1 viktprocent svavel. Det sjunde fartyget, Viking

Grace, drivs med flytande naturgas och &r det foérsta farty-
get i Ostersjén och det férsta passagerarfartyget i varlden
i sin storleksklass som drivs med LNG. Genom att anvénda
LNG reduceras utslépp av kvéve med 85 % och véxthus-
gaser med 15 %. Svavel- och partikelutsl@ppen ar praktiskt
taget noll.

Viking Line har stort fokus pé& brénsleoptimering for att
minska utsl@ppen. Olika typer av &tgdarder har vidtagits och
arbetet har burit frukt. Till exempel har man pé& Viking Cin-
derella kunnat minska bransleférbrukningen med éver 34 %
sedan &r 2007 genom olika I6sningar.

Flera insatser for att minska kvéveoxidutsl@ppen (NOx)
har genomférts. P& Viking Cinderella anvénds katalysato-
rer och p& Mariella anvénds Humid Air Motor-teknik (HAM).
Viking Lines fartyg slé@pper varken ut avfalls- eller lansvatten
i havet. Allt avfallsvatten pumpas iland till kormmunala
reningsverk. Tre fartyg som ligger en langre tid i hamn
(Stockholm, Helsingfors, Mariehamn) har landstrém fér att
reducera utslé@pp.

e
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Viking Grace

energidtervinning

Viking Grace var férsta fartyg att
anvénda Climeons energidtervinnings-
system Ocean Marine. Genom en unik
vakuumprocess atervinns vérme till
elektricitet. Spillvérme frén fartygets
motorer har under 2018 omvandlats

till 288 000 kWh ren och utsléppsfri el.
Elektriciteten utnyttjas frémst pé& hotell-
sidan, bland annat till belysning.

Elektrisk

landanslutning

Genom anvandning av elektrisk land-
anslutning har vi under 2018 sparat 460
ton bransle p& Gabriella och 380 ton
p& Mariella. Den méngden férbrukat
bransle i drift motsvarar cirka 2 700 ton
CO,-utslépp.

Atervunnet fran fartygen 2018

00

Byte av drivmedel

for Viking Line Buss

Viking Line Buss Ab bedriver linjetrafik
p& Aland och bestallningstrafik med
utgdngspunkt fran Aland. Sedan hést-
en kors bolagets bussar pé Neste MY
Fornybar Diesel™, ett 100 % féornybart
drivmedel. Brénslet ér 100 % HVO
(Hydrerad Vegetabilisk Olja) och det
har utvecklats for att minska klimatpd-
verkan frén transporterna med upp till
90 % lagre utslépp av véxthusgaser.

451 ton glasférpackningar.
Nar &tervunnet glas smalts
till nytt glas férbrukas 20 %
mindre energi &n n&r man
utgdr frén révarorna sand,
soda och kalk. Glasférpack-
ningar kan &tervinnas hur
mdanga ganger som helst
utan att kvaliteten férsém-
ras.

104 ton metallskrot.
Atervinning av stdl, som an-
vénds i exempelvis konserv-
burkar, sparar 75 % energi
jamfort med produktion frén
jarnmalm.
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596 ton papper

och kartong.

Atervinningen av papper
och kartong medfér att vi
inte behover falla sé ménga
nya tréd. Ett ton returpapper
motsvarar ungefar 14 trad.
Papper kan &tervinnas om-
kring sju gdinger.

Frén Viking XPRS, Viking
Grace och Mariella har
det forts iland till biogas-
tillverkning

1314 ton matavfall som ger
98 550 kubikmeter biogas,
vilket motsvarar 111300 liter
bensin. Biogasproduktionen
varken 6kar koldioxidhalten
i atmosfaren eller forvarrar
véxthuseffekten. Darfor
brukar biogas kallas kol-
dioxidneutralt.

Viking Line vinnare av priset
Arets hallbara gérning
for Viking Graces rotorsegel

P& Finnish Travel Gala 2018 belénades Viking Line i kategorin Arets
héllbara turismgdrning (fritt dversatt) for Viking Graces rotorsegel.

Motiveringen 16d (fritt 6versatt):

”Viking Line har under drens lopp i sin verksamhet stréavat efter att
minska pd sina utslépp. Det senaste konkreta exemplet &r det ny-
danande rotorseglet som utvecklats i Finland och som togs i bruk
pa Viking Grace i april 2018. Liksom LNG-bré&nslet som anvénds pé&
Viking Grace &r rotorseglet en innovation med vars hjélp man gér
brénsleinbesparingar och minskar utslépp.”

Materialatervinning ger stora miljévinster

Med 6kad &tervinning minskar vér péverkan pé klimatet. Det krévs
mycket mindre energi for att &tervinna materialen én for att utvinna
nytt frén naturen. Kretslopp medfor klimatnytta.

Sedan 2014 har nérmare 85 000 kg heltéickningsmattor returnerats
fré&n rederiets fartyg till mattleverantdren Desso. Den holléndska mat-
tillverkaren har lanserat ett banbrytande projekt for att &teranvéanda
begagnade mattor frén sina féretagskunder. Mattorna samlas in vid
slutet av sin livslangd och upparbetas till révara for nya mattor. Genom
denna &tervinning och nya tillverkningsmetoder kan man nérma sig ett
slutet kretslopp i verksamheten.

Sedan sommaren 2016 har det pd fartygen insamlats 24 000 kg
forpackningsplast, som &teranvants i tillverkningen av plastpdasar till
butikerna ombord.

Visste du att...

@ | huvudsak anvénds endast flergdngskérl
av porslin, glas och melamin inom serveringen
ombord.

® Engdngsportionsskdlarna som exempelvis
anvdnds i buffetrestaurangerna ombord, ar
tillverkade av antingen majs eller cellulosa.

@ Takeaway-bdgarna i fartygens cafeterior ar
antingen Svanenmarkta kartongbdgare eller
PEFC-certifierade* varmdrycksbdgare.

® Numera anvdnds nedbrytbara ekosugror i
barerna ombord.

@ Volymprodukter sdsom gradde, smér, yog-
hurt, surmjélk och dgg som serveras ombord
pé fartygen produceras genomgdende i
Finland. Mjélken och potatisen produceras i
Finland och Sverige.

@ All sill som serveras ombord ar MSC-certifie-
rad** sedan 10 ar tilloaka.

® Ombord bekdmpas matsvinn bland annat
genom att erbjuda fardiga portionsbitar i
buffetrestaurangerna. | cafeteriorna gors
smoérgdsarna pad plats fér att battre méta den
verkliga efterfragan.

® Ombord pa Viking Lines fartyg serverades
6 401735 koppar ekologiskt odlat kaffe under
2018. Vid ekologisk odling far bénorna véxai
en rik biologisk mangfald utan konstgédsel,
kemiska bekdmpningsmedel eller genmani-
pulerade grédor.

* PEFC = Programme for the Endorsement
of Forest Certification
**MSC = Marine Stewardship Council
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VIKING LINES FARTYG

Volymer
Passagerare
Personbilar
Fraktenheter

Totaldistans (tkm)

Resursférbrukning
Olja (ton)
Smorjolja (m3)
Urea (m?3)
Farskvatten (m?®)
LNG (ton)

Utslapp (ton)
Kvaveoxider (NOx)
Svaveloxider (SOx)
Koldioxid (CO,)

Restprodukter (ton)

Fast avfall till férbrénning
Avfall till deponi

Avfall till &tervinning
Bioavfall

Farligt avfall

Avfallsvatteniland (m3)
Gré&- och svartvatten

L&nsvatten

Avfallsolja (m?)

MiljGsiffror

2018

6 411537
704799
128 549

1140

76 460
737

291

318 629
14776

3100
72
284 400

2956
98
1317
1314
77

286 836
8520

1402

2017

6881149
762 253
127 668

1135

77 676
747
289

324874

15172

3175
73
287 204

3025
165
1434
1141
55

293576
8349

1775

2016

6502191
682194
131918

1130

79709
648
446

327 059

14 960

3230
75
289508

2959
143
1491
1022
55

292528
7795

1943

Viking FSTR, som chartrades under perioden 10.4-16.10.2017, ing&r

inte i ovanst&ende siffror.

VIKING LINE BUSS AB
Antal korda kilometer

Forbrukad mangd diesel (liter)

Vattenférbrukning (m?3)

Garagets elférbrukning (kWh)

2018
793385
250759

345
63712

2017
787 475
247 441

351
60038

2016
781892
247152

377
61756

Kvéveoxider (NOXx)

Kvéveoxider ar ett samlingsnamn fér
kvaveoxid och kvévedioxid som bildas
dd& luftens syre och kvave reagerar vid
hoéga temperaturer. Utslépp av kvéve-
oxider ar darfor starkt kopplat till fér-
branningsprocesser. Kvéveoxider ar
giftiga och ger éven upphov till ozon-
bildning tillsammans med organiska
foreningar (kdlla: Naturvardsverket i
Sverige).

Svaveloxider (SOx)

Svaveldioxid &r en farglds och host-
retande gas. Den slé@pps ut vid forbran-
ning av fossila och andra svavelhaltiga
dmnen, men dven fréin naturliga pro-
cesser som vulkanutbrott. Svaveldioxid
oxideras i atmosfaéren och bildar svavel-
syra, vilket bidrar till férsurning (kalla:
Naturvardsverket i Sverige).

Koldioxid (CO,)

Huvudorsaken till uppvarmningen av
jordens klimat ar den féréndring av
luftens kemiska sammansattning som
mdanniskan orsakar genom utslépp av
véxthusgaser, frémst koldioxid. Vaxt-
husgaserna forstarker atmosférens
férmdaga att véirma jordytan; den sé
kallade vaxthuseffekten blir starkare
(kalla: Naturvardsverket i Sverige).

Ett fartyg genererar
i huvudsak tre olika typer av
avfallsvatten;
grdvatten, som dr dusch- och
annat tvattvatten, svartvatten,
som dr toalettvatten, samt
Idnsvatten som separeras
fran oljehaltigt vatteni
maskinrummen.

VIKING LINE HALLBARHET 2018
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Koldioxidutsldpp

I var affdrsverksamhet vill vimaximera kapacitetsutnyttjandet betréaffande frakttransporter, reguljérresor
och kryssningar. Arligen transporteras 130 000 lastenheter, ver 600 000 personbilar och kring 6,6 miljoner

passagerare pd vara fartyg.

For att kunna ge en rattvis och tillforlitlig bild av utslappsnivé-
erna per passagerare béor dven frakttransporterna beaktas.
Siffrorna bor féordelas och redovisas pé de olika delarna av
det utférda transportarbetet.

Nya krav gdllande

koldioxidrapportering

EU har infért krav gallande évervakning, rapportering (MRV)
och verifiering av koldioxidutslapp frén stora fartyg (éver

5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. Fartygségare
ska rapportera mangden koldioxid som slépps ut pé resor till,
frén och mellan hamnar inom EU.

Under 2017 installerade Viking Line i samarbete med
foretaget Blueflow ett Energy Management System, nedan
kallat energihanteringssystem, p& samtliga fartyg. Systemet
ar anpassat till de krav EU stéller géllande rapporteringen
av koldioxidutslépp, men det fungerar &dven som ett verktyg
i det dagliga arbetet med branslebesparing. Tack vare det
nya systemet har mojligheterna att évervaka bréanslefér-
brukningen inklusive fartygens utslépp férbattrats.

Den forsta rapporteringsperioden inleddes den 1 januari
2018. Variationerna i kapacitetsutnyttjandet och bréanslefor-
brukningen under dret kraver en langre uppféliningsperiod
for att siffrorna ska kunna analyseras mer tillforlitligt. Dartill
kommer férdelningen, dar transportarbetet bér beaktas
med tanke pd& kapacitetsutnyttjandet av olika transportslag.

I enlighet med kraven i MRV-direktivet har rederiets alla

fartyg en egen évervakningsplan som har kontrollerats och
verifierats av en oberoende granskare. | évervakningsplanen
finns exempelvis angivet hur bréansleférbrukningen éver-
vakas/mats, hur eventuella avvikelser hanteras och hur upp-
komna koldioxidutsl@pp allokeras mellan passagerare och
fraktenheter. | fartygens energihanteringssystem finns all
information som kravs i MRV-rapporteringen. Ur systemet fas
exempelvis fartygsvisa faktorer som summan av fartygets
bransleférbrukning delat med summan av transportarbetet
for varje resa. Dessa faktorer har anvants i beréikningarna
som presenteras i tabellerna nedan. | den utsl@ppsandel
som allokeras till passagerarna finns éven deras bilar inrék-
nade. Arean pd& fartygens bildack fordelas mellan frakt-
enheter och passagerarbilar pé basen av fordonens vikter.

Det ar viktigt att notera att fartygens koldioxidutslépp
per passagerare, féorutom framdriften av fartyget, innefattar
aven uppvarmning och nedkylning av fartyget, framstalining
av varmvatten samt all elenergi som behdévs inom passage-
rarverksamheten, ssom restaurang- och hotellfunktioner-
na. | de flesta fall ligger vé&ra hamnar néra stadsk&rnan. Detta
medfér mindre behov av anslutningstrafik och darmed lagre
koldioxidutsl@pp &n om hamnarna skulle vara mer avldgset
belégna.

Siffrorna i tabellerna nedan ér medelvérden av kilogram
per passagerare och kilogram per fraktat ton fér alla fartyg
som regelbundet trafikerar respektive rutt.

Det &r viktigt Cl.tt rTOtera" Koldioxidutsldpp, Kg per Kg per

att farty. gens k°|d|°X|dUt5|app medelvdrde 2018 passagerare ton frakt
er passagerare, férutom fram-

p, P 9 o " Abo-Langnas 24 4

driften av fartyget, innefattar Gven

uppvarmning och nedkylning av Stockholm-Langnds 33 6

fartyget, framstdllning av varmvatten Abo-Mariehamn 32 5

samt all elenergi som behovsolnom Stockholm_Marieharmn > s
passagerarverksamheten, sdésom

restaurang- och Helsingfors—-Mariehamn 59 10

hotellfunktionerna. Helsingfors—Tallinn 18 2

Mariehamn-Kapellskar 27 13
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Grona delikatesser
och insektsmeny

Barnens buffet férnyades under 2018 och bérjade serveras pé alla
Viking Lines fartyg den 14 juni. Den nya buffetmenyn planerades av
Victor Magdeburg frén Sveriges juniorkocklandslag.

Ny barnbuffet med

hdlsosamma godsaker
Nyttighetsaspekten blir allt viktigare
aven ndr det galler urvalet i barnens
bufféer och den kan tillgodoses utan
att man gér avkall p& den goda
smaken. Utgé&ngspunkten for den nya
menyn var farska révaror och bra
naringsvarden.

| forandringsarbetet fick Victor
Magdeburg hjdélp av Kocklandslagets
egna barn som fungerade som smak-
radgivare. Innehdllet i menyn férand-
rades helt enligt barnens idéer och
réd. Genom smé férandringar blev de
traditionella favoriterna bade godare
och nyttigare.

Bland annat tillagades kottfars-
sé@isen i grovre bitar for mer smak och
struktur, potatismoset smaksattes med
gréonsaker och pommes frites ersattes
av friterad sétpotatis. Rattikssnurror,
kycklingl&r med rostad topping och
honungsrostade rotsaker var andra
nya delikatesser. Gamla favoriter som
kottbullar serverades pé& de vuxnas
buffetbord.

Vegetariska och veganska
alternativ pd julbordet

Viking Lines julbord 2018 erbjéd en stor
mda&ngd vegetariska och veganska
alternativ vid sidan av de traditionella
delikatesserna. Julbordet planerades
av det Svenska Kocklandslaget tillsam-
mans med Viking Lines egna k&ksmdas-
tare. For forsta géngen fick familjens
minsta ett helt eget julbord, som med
farggrannhet och rolig uppladggning
lockade med vegetariska alternativ.
Sveriges juniorkocklandslag ansvarade
for planeringen av barnens julbuffet.
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Innovativ insektsmeny

Varen 2018 gav Viking Lines Future
Food-meny passagerarna en moéjlighet
att prova pé morgondagens smaker
med delikatesser frén insektsvarlden.
Eftersom insekter &r en bra ekologisk
proteinkdalla passar menyn in som en
naturlig del av féretagets miljévarden.

Finland &r ett av de foérsta l&énderna
i Europa som har godkant férsaljiningen
av insekter somm mat. Viking Line haka-
de p& denna ekologiska trend med en
trerdtters meny. Anders Karlsson frén
Svenska Kocklandslaget planerade
insektsmenyn som dukades upp i april
och maj.

Med insektsmenyn ville Viking Line
utan férdomar testa en ny idé. Nar det
galler anvéndningen av insekter som
livsmedel ar dsikterna forstés annu
delade, men som rdvara var insekter
ndgot nytt for Viking Lines kdksmdés-
tare. Det blev b&dde en utmaning och
en chans till kreativitet. Parallellt med
insektskampanjen erbjdds dven de
traditionella menyerna.

Insektsmenyn bestod av forratt,
varmrétt och efterratt. Som forratt
serverades bland annat lattrokt alg-
rimmad torskrygg, syrad fankdl och
friterade gréshoppor. Huvudratten
bestod av lamm med bland annat
kryddrostade mjdlmaskar. Till desserten
erbjdds mandelmazarin, jordgubbar
och syrsor samt kardemurmmagranola
gjord pé& skalbaggslarver.

INSEKTSMENY

Lattrokt algrimmad torskrygg
kal, syrad fankdl, friterade gréas-
hoppor, brynt smér, graddfil och
pepparrot

Lammfilé

art- och farostkram, frasig
jordartskocka, ragu pé odlad
svamp, kryddrostade mjélmaskar
och krasse

Mandelmazarin och vaniljbavaroise
kolasds, jordgubbar, értsorbet

och granola pd rostad choklad,
syrsor, skalbaggslarver och
kardemumma

Fartygens miljogrupper

- ett viktigt verktyg inom rederiets miljéarbete

Viking Lines fartyg har sedan 2000-talets bérjan varit certifierade enligt ISO 14001 standarden. Ett av verk-
tygen i miljdarbetet ombord &r fartygens egna miljégrupper. Grundprincipen dar att det ska finnas represen-

tanter fran fartygets alla avdelningar i varje miljégrupp.

Miljégruppens arbete
Mikael Lonnstrom, dverstyrman ombord pé Viking Grace,
ber&ttar att det i fartygets miljdgrupp finns representanter
frén varje avdelning. Malsattningen ar att samma personer
deltar i métena sé ladngt det ar mojligt for att f& kontinuitet i
arbetet. Gruppen traffas minst fyra génger per &r och den
frémsta uppgiften &r att identifiera utvecklingsbehoven inom
fartygets miljdarbete samt att sdka I6sningar till dessa. En
stor del av l6sningarna tas fram internt ombord, men vid be-
hov f&r grupperna éven stdd frén rederiets landorganisation.
Férutom att behandla utvecklingsbehoven férmedlas
&ven viktig information via gruppmedlemmarna till fartygets
alla avdelningar. Alla méten protokollférs och protokollen
finns tillgangliga p& rederiets Intrandt for fartygets personal,
rederiets &vriga fartyg och landorganisationen. Protokollen
behandlas dven pd fartygets serviceledningsgruppsmaoten
och fartygsledningsgruppsmaoten.

Sopsortering och sdker kemikalieanvdndning

Viking Grace har haft en mycket aktiv miljdgrupp sedan
fartygets trafikstart &r 2013. Mé&nga av férslagen har handlat
om att utveckla sopsorteringen med hjélp av battre sorte-
ringskarl och -rutiner samt battre markning av karlen. Aven
férvaringen och anvéndningen av kemikalier har setts éver
for att optimera férbrukning och sékerhet.

Minskad anvdndning av plast och papper

Under 2018 har Viking Graces milijdgrupp tagit fram olika
|6sningar for att ersdtta eller minska férbrukningen av plast-
artiklar ombord, samt éven olika metoder fér att optimera
pappersforbrukningen. Vér stravan ar att anvanda mera
returpapper och att minska den totala anvéndningen av
papper, bdde ombord ochiland.
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Huvudsamarbetspartner
for Abos stadscyklar

Viking Line har g&tt in som samarbetspartner for Abos stadscyklar, de sé kallade Féli-cyklarna, som togs
ibruk den 1maj2018. Det betyder att vi som huvudannonsdr pa stadscyklarna éven i fortséttningen &r

synligai Abos gatubild.

Viking Lines gréna vérden innebdr bland annat att vi mini-
merar koldioxidutsl@ppen och samarbetar till forman for
Ostersjon. Abo har som mél att vara en koldioxidneutral stad
&r 2040 och stadscyklar ar en viktig del for att detta mal ska
kunna uppfyllas. Stadscyklarna kompletterar Abo region-
trafik Félis grona tjénster. Projektet i Abo passar braini Viking
Lines langsiktiga miljdarbete.

300 stadscyklar

Abo har 34 cykelstationer och 300 stadscyklar som ér i bruk
&ret om, vilket gor att man enkelt och p& ett miljidvanligt
satt kan ta sig frén en plats till en annan. Cyklarna ar till for

40 VIKING LINE HALLBARHET 2018

kortvarigt bruk i centrumomréadet och man hémtar och
aterlamnar sin cykel p& nédgon av cykelstationerna. Man kan
till exempel hyra en cykel en dag for 5 euro eller for hela éret
fér 40 euro.

Abo ér k&nd som en cykelstad under utveckling och
stadscykelprojektet dkar férutsattningarna fér Abo att
utvecklas till en cykelstad i stil med Képenhamn. Genom
samarbetet blir Viking Line I&ngvarigt och effektivt expone-
rade i stadsbornas vardag pd ett positivt och miljovanligt
satt. Nio av tio Abobor har mindre én 30 minuters cykelvag till
centrum frdn hemmet.

Samarbete med
Tvarminne zoologiska station

Samarbetet med Tvérminne zoologiska station fortsatte under dret. | juni bjéds en grupp miljéredaktérer
till stationen, ddr de fick héra olika marinbiologiska forskare berdtta om sina forskningsarbeten. Som vardar

fungerade professor Alf Norkko och forskningskoordinator Joanna Norkko.

Tvérminne zoologiska station fung-
erar som ett centrum foér hdgklassig
biologisk forskning och tillhandahéller
faciliteter for faltkurser och seminarier.

P& stationen bedrivs b&de nationell och

internationell forskning.

Under sommmaren arrangerades fér
andra éret i rad barnprogram ombord
pd Viking Lines fartyg med anknytning
till Ostersjons va&lma&ende. Tvérminne
zoologiska station hjélpte oss att ta
fram ett havslaboratorium, Havslabbet
2.0, dar barnen fick bekanta sig néir-
mare med Ostersjon och dess tillst&nd.
Amorellas Team Havslabbet och biolog
Asa Hagg utarbetade négra nya expe-

riment under véren och &teranvéande
négra fran féregéende sommar.

S& har svarar Asa pd frégan om hon
anser att det ar viktigt att man redan
frén tidig alder lar sig om miljidarbete
och Ostersjén:

- Det viktiga i alla &ldrar ar att 1ara
sig se och forstd hur saker och ting
hor ihop och att ta en ndrmare titt pd&
musslor, maneter och smaédjur och
respektera dem samt léra sig hurdan
milj¢ de och vivill levai. Vad behéver de
for att mé bra? Hur kommer vi dit? Jag
tror att man ska vacka nyfikenhet och
beundran fér naturen, inte enbart prata
om milj¢problem.

Donationer
for milisarbetet i Ostersjon

Sedan ar 2014 har Viking Line haft
en kampanj dar en del av intakt-
erna fran plastkassarna som sdljs i
fartygens butiker doneras till miljé-
arbetet i Ostersjdn.

Pdasarna tillverkas av &tervunnen
plast ochi ér valde vi att donera
50 000 euro till tvé miljdorgani-
sationer: Hall Skérgarden Ren rf
och Ostersjéfonden vid Helsingfors
universitet.

Vivill betona nyttan av att sam-
arbeta direkt med miljorganisa-
tionerna, eftersom de arbetar
mdlmedvetet for att uppnd synliga
och konkreta resultat i narmiljén.
Donationerna anvénds bland
annat till informationskampanjer,
miljdarbete och till
att uppratthalla
sopstationer och
toaletter i skargar-
den.

Cinderella Whisky Fair
auktionspengar till
Ostersjéfonden

I samband med Viking Lines é&rligen
&terkommande whiskymdassa om-
bord p& Viking Cinderella ordnades
2018 en auktion vars
intékter om totalt
115 000 SEK oavkor- NG
tat donerades till

Ostersjofonden.

A
CEEEEES
1

OSTERSJOFONDEN

VIKING LINE HALLBARHET 2018 41



Viking Lines m

Atervinning av
avfall pdbdrjas
ombord pd&
fartygen.

Anvandning av Mariella far
giftiga bottenfarger elektrisk
upphor. landanslutning
Bottenborstning i Stockholm.

med hjélp av dykare
pd&borjas.

Viking Grace ar det
férsta passagerarfartyget
i sin storleksklass som anvander
helt svavelfri, flytande naturgas
som bransle.
| jémférelse med olja minskar
kvave- och partikelutslappen
med 85 % och utsléppen av
vaxthusgaser med 15 %.

j6resa

Overgdng till
lagsvavligt brénsle
(<0,5 viktprocent svavel)
pd samtliga fartyg
fér att minska svavel-
oxidutslappen.

Grda- och
svartvatten
pumpas i land
till kornmunala
reningsverk.

Viking Grace
tilldelas priset Shippax
Awards for att fartyget ar
det forsta i ldngtrafik med

motorer for dubbla bréanslen
(gas och diesel) och for att

fartyget ar férsett med
mdanga energibesparande
|6sningar (2013).

Viking Line tilldelas

Viking Line Abp:s
dotterbolag
Viking Line Buss Ab
certifieras enligt
miljdledningssystemet
1ISO 14001 (2012).

milj¢priset Stockholms
Hamnars Miljdboj for att ha
byggt varldens férsta passa-
gerarfartyg i sin storleksklass
som kan drivas med LNG och
samtidigt utvecklat flera unika
och innovativa miljélésningar

Fors

for Viking Grace (2012).
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Doserings-
apparater
installeras for att
minska kemikalie-
anvéndningen
ombord.

Kyla frén
havsvattnet borjar
anvandas fér ned-
kylning av fartygens

ventilationsluft.

Mariella far
elektrisk landanslutning
i Helsingfors.
Gabriella fér
elektrisk landanslutning
bdde i Helsingfors och
Stockholm.

Viking Grace

tilldelas priset
Baltic Sea Clean
Maritime Awards.

ta pris i kategorin

Teknik, framdrivning

och motorer
(2013).

Installation av
avgaspannor som
varmer upp fartygens
ventilationsluft med
hjélp av energi-

Humid Air Motor
-reduceringsteknik (HAM)
installeras p& Mariella.
HAM ar en varldsunik metod,
som minskar kvéveoxid-
utslppen genom en
sénkning av motorernas
férbrannings-

Rederiet tilldelas
milj¢priset Stockholms

Atervinning ur temperatur. Hamnars Miljéboj fér
rokgaser. rederiets aktiva och maéil-
. medvetna miljdarbete under
0 . I&ng tid och inom ménga Renat
. : omréden, sarskilt fér att lansvatten
. ° minska utsléppen av pumpas i land
. . svavel- och kvaveoxider till kommunala
2 ° (2002). reningsverk.
L] L)
L] °
: : . :
. ° L4 :
L]
: . : . .
: ° ° ° .
O °
L] [ ] [ ] L]
(] ° Y [
° ° ° °
° ° ° Q
° ° °
o ° °
Atervinning
Alla fartyg och Rederiet Katalysatorer Oav b.l(.)OVfO” pdborjas
. ) (SCR) pd& Viking XPRS (2008),
huvudkontoret tilldelas priset . . Mariella (2010 och
certifieras enligt Seatrade Awards installeras pd Vikin GFE]CQ )2013
miljdlednings- fér installation av Viking Cinderella Bioovfoglalet trons( orte)‘ros
systemet ISO 14001 HAM (2000). for att minska |OCVIC spor
kvaveoxid- till rétningsanléggningar
(2001-2002). / h !
utsléppen. fér produktion
av biogas.
_ Islutet av 2014 Energidter- Miljsprestandan
overgick dlla Viking vinningssystemet verifieras enligt
Lines fartyg, férutom Ocean Marine installeras Clean Shipping Index
Y'k'ng Grace, till pé& Viking Grace. Genom pa fyra av rederiets fartyg —
dieselolja med en en unik vakuumprocess Viking Grace, Mariella,
svavelhalt p& mindre &tervinns varme till Viking Cinderella och
@n 0.1 viktprocent elektricitet. Gabriella (2017).
svavel.
L] L] L]
L] L] L]
L] L] L]
L] L] L]
L L
L]
L] : L]
° L]
L] L]

Rederiet tilldelas
priset 2014
Skal Sustainable Tourism
Award. Juryn betonar att
Viking Grace &r varldens
miljovanligaste passagerar-
fartyg och att det satter
standarden foér hela
branschen.

Rederiet tilldelas
Global Business Travel
Associations hallbarhetspris
Project ICARUS Gold Medal for
arbetet med att utveckla Viking
Grace. Det naturgasdrivna fartyget
som sjosattes 2013 ar enligt
GBTA ett bevis pd att rederiet
ar ledande inom teknisk
utveckling med fokus pd&
héllbarhet (2015).

Viking Lines
samtliga fartyg
erhdller barlastvatten-
certifikat som bevis pd&
att fartygen uppfyller
barlastvattenkon-
ventionens krav
(2017).
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Risker och méjligheter

Var verksamhet &r utsatt fér risker av olika slag, med varierande omfattning och effekt pa verksamheten.
Det finns risker och osdkerhetsfaktorer som vi @r vél medvetna om, men dven sddana som vi inte kénner till

eller bedémer vara osannolika eller sma.

Foljande riskomréden har identifierats:

¢ Olyckor och katastrofer

e Sdkerhetshot i form av terrorism/brott

e Forandringar i regelverk och lagstiftning
o Sjofartspolitiken

¢ Bréinsleprisernas utveckling

e Valutakursfluktuationer

¢ Konkurrenssituationen och marknadsutvecklingen
¢ Ekonomiska konjunkturer

¢ |T-hot

¢ Klimatférandringen

Sjosakerheten styrs av vér sékerhetspolicy och har hégsta
prioritet inom Viking Lines verksamhet. Genom véra led-
ningssystem ISMC (International Safety Management Code)
och ISPS (International Ship & Port Facility Security Code)
arbetar vi systematiskt for att identifiera potentiella risksitua-
tioner och déarmed férhindra olyckor. Véart mal ér att séker-
heten hela tiden ska férbattras.

P& Viking Line har vi en nollvision nar det galler olika typer
av brott, trakasserier och ordningsproblem ombord. Vi
arbetar kontinuerligt med att férverkliga denna. En grupp
som arbetat med frégorna traffas regelbundet och éven
extern expertis har anlitats.

Viking Line uppratthaller en krisberedskapsplan for att
férebygga och mildra konsekvenserna av avvikande hén-
delser och kriser med allvarliga féljder fér passagerare,
personal, trafik, egendom, milj®, verksamhet och féretagets
fértroende. Krisberedskapsplanen praglas av ett effektivt
alarmeringssystem som snabbt etablerar den centrala
krisorganisationen inom koncernen. Vid krissituationer har
den centrala krisorganisationen ett néra samarbete med
berérda myndigheter.

Olika organisationer, féretag och specialister anlitas vid
behov som stdd och hjdlp i krisarbetet. Kommmunikation,
information och krisstéd &r centrala delar i krisorganisatio-
nens arbete. For att vara effektiva och uthdlliga trots den
fysiska och psykiska pressen utbildas och trénas organisa-
tionen kontinuerligt. Mdlet for krisorganisationens arbete ar
att radda manniskoliv, undvika skador pd mdanniskor, miljé
och egendom samt att raddningsinsatsen ar sé effektiv att
verksamheten kan &tergd till normallage sé fort som mojligt
utan att skada féretagets varumarke.
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Finsk sjofart omfattas av miljéregler i den internationella
sjofartsorganisationen IMO:s forfattningar, EU-direktiv,
HELCOM-rekommendationer och nationell lagstiftning.
Sjotransport ar den mest miljdvanliga transportformen och
det finns ingen ersdttande trafikform. Vi foéljer aktivt bered-
ningen av miljdbestdmmelser, utvecklingen i miljéteknologi
och de I6sningar som forskningen erbjuder géllande de allt
stréingare miljdbestdmmelserna.

EU:s svaveldirektiv trédde i kraft den 1januari 2015 fér
Ostersjon och innebar byte till brénsle med en svavelhalt om
maximalt 0,1 %. Dessutom har IMO beslutat att Ostersjon ska
bli ett s& kallat kvavekontrollomréde (Nitrogen Oxide
Emission Control Area, NECA) med stréngare utsl@ppskrav
for nybyggda fartyg frén och med den 1 januari 2021.

Vidare har EU infort krav gaéllande 6vervakning, rappor-
tering och verifiering (MRV) av koldioxidutsl@pp fréin stora
fartyg (6ver 5 000 bruttoton) som trafikerar EU:s hamnar. For
att kunna ge en rattvis och tillforlitlig bild av utslappsnivéerna
per passagerare bor éven frakttransporterna beaktas vid
berdakningarna. Under 2017 installerade Viking Line i sam-
arbete med féretaget Blueflow ett Energy Management
System pd samtliga fartyg. Systemet ar anpassat till de krav
EU staller gallande rapporteringen av koldioxidutsl&pp, men
det fungerar &dven som ett verktyg i det dagliga arbetet for
att uppnd branslebesparingar.

De finansiella riskerna beskrivs n&rmare i koncernbok-
slutet.

Méjligheter

Utdver de risker som vér verksamhet stér infor, finns det

ocksé flera majligheter och utrymme for utveckling under

kommande ar:

¢ Ett nybyggnadsprojekt i Kina

o Ett starkt ekonomiskt ladge pé& véara huvudmarknader

¢ Ett v&xande segment: den internationella marknaden

¢ Den digitala utvecklingen

¢ \Viking Line som féregdngare i innovativ miljdteknik

¢ Bransleoptimeringsprogram som minskar brénsle och
utslapp

¢ Vart kundlojalitetsprogram

¢ Engagerad personal med héga vitsord fér god service.
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