VIKING LINE
Hallbarhet 2017

20000008 ¢ HIIIIIIIIIII_“;
itlliil#l"...l-...-...l

oy

o m"iw__cucncoen---'
' - i |;|r-"""——-.

eeoesc 8@
,-..—mmql..-ne-- ;




Innehall

Det har ar vi 2
Aretikorthet 4
VD:s OVersikt . 6
Viking Line och héllbarhet ... ... 8
Viking Line &@r forvarochen ... 10
Frakten viktig for handeln i Ostersjsomrédet 12
Ekonomiskt mervdrde 14
Restitution fér bibehdllen

inhemsk konkurrenskraft 16
Personal .18
SAKEIrNet 26
Miljo .28

" Q?NSTC)M&”@;
)

/5
"
A”LM
4041 0822

Tekniskd'iésnirig'c:r och miljéétgdfder

Produktion: Viking Line Abp, Central marknadsféring.

Foto: Tuukka Ervasti, Daniel Eriksson, Anders Lindén, Viking Lines bildbank, Jan Tigerstrand, Sini Pennanen,
Eva Wiktorsson, Kjell Séderlund, Liselotte van der Meijs, Matton.se, Ofer Amir, Timo Nieminen, Uwa Iduozee,
Jacob Saurén.

Tryck: Waasa Graphics Oy, Vasa, 2018.

VIKING 180220B



VIKING LINE HALLBARHET 2017




Det har dr vi

Mission

Vil&nkar sammman lénderna runt norra
Ostersjon genom att bedriva en héallbar
och regelbunden farjetrafik fér var och
en. Véra tre grundtjénster ar kryssningar,
person- och frakttransporter. Var unika
kompetens att kombinera dessa tjan-
ster skapar kund- och afféarsnytta.

Trafikomréade

Viking Lines trafikomréde omfattar
Ostersjon med Finland, Sverige och
Baltikum som huvudmarknader. Vi
har férsaljningskontor i Finland, Sver-
ige, Estland och Tyskland. Koncernens
huvudkontor ligger i Mariehamn.

A
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Finlands storsta sjéarbetsgivare
Viking Line ar Finlands stérsta sjoar-
betsgivare. Totalt sysselsdtts dver 40
olika yrkeskategorier pd ett fartyg inom
omré&den som drift, underhdll, butik, kok,
hotell, underhdalining, konferens, ordning
och sjukvard.

" VIKING LINE

P& forsommaren 1959 sattes den forsta bilfarjan S/S Viking in i trafiken
Finland-Aland-Sverige av det nybildade bolaget Vikinglinjen Ab, med
den alandske sjokaptenen Gunnar Eklund som initiativtagare.

Miljcertifiering @P‘\,SYSTE/MO@
Koncernens huvudkontor, alla Viking § 2
Lines fartyg samt dotterbolaget Viking g %
. . - . S =]
Line Buss Ab ar miljocertifierade enligt Z bNv-GL 2

D
standarden ISO 14001. \ /
1ISO 14001
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Verksamhetsomréden

Viking Lines verksamhet innefattar béde
passagerartrafik och frakttransport-

er. Utdver detta erbjuder dotterbolaget
Viking Line Buss Ab busstransporter med
utgé&ngspunkt fréin Aland.
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M/S Amorella
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Viking Cinderella
Svensk flagg
Stockholm-Mariehamn

M/S Gabriella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Viking Grace
Finsk flagg
Abo-Aland-Stockholm

M/S Mariella
Finsk flagg
Helsingfors-Mariehamn-Stockholm

M/S Rosella
Finsk flagg
Mariehamn-Kapellskar

M/S Viking XPRS
Estnisk flagg
Helsingfors-Tallinn
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Aret i korthet

Antal passagerare

@ Abo-Aland-Stockholm

S o § o @ Stockholm-Mariehamn "
3 W B ® Helsingfors—-Mariehamn-Stockholm - X
o = - o @ Finland/Sverige—-Baltikum ? g
— B © N . ™~ ® Mariehamn-Kapellskar -
N
Omséittning Resultat fore skatter Investeringar Soliditet
o
@ @ @ 46,2 :
Marknadsandel, passagerare Marknadsandel, frakt
18,7 %
34,5%
65,5% @ Viking Line 81,3% ® viking Line
® Ovriga ® Ovriga

Passagerare 6881149  Personbilar 762 253
Fraktenheter 127 668  Bussar 16 597
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Tallinntrafiken

Rutten Helsingfors-Tallinn blir allt populérare. Som ett svar p& den
stora efterfrégan satte Viking Line in katamaranen Viking FSTR p&
rutten under tiden 10 april-16 oktober. Dessutom gjorde Gabriella
och Mariellg, likt tidigare é&r, en dagstur mellan Helsingfors och
Tallinn istallet for att ligga i Helsingfors under dagen under tiden 1
juli-6 augusti.

Nytt fartyg

Den 3juli 2017 tradde fartygsbyggnadskontraktet i kraft med varvet
Xiamen Shipbuilding Industry Co. Ltd. avseende ett nytt passagerar-
fartyg till rutten Abo-Aland-Stockholm. Kontraktspriset uppgdr till
ca 194 miljoner euro och fartyget &r planerat att levereras ér 2020.

63 000 BRT, 218 meter, 2 800 passagerare, 1500 langdmeter frakt

Antal anstdllda i medeltal

660
Utdver koncernens egen personal

bemannades Viking XPRS med i
medeltal 248 (250) personer an-

2086 ®and stéllda av ett bemanningsféretag.
®sj5

Viking Line Club

Den 17 februari lanserades Viking Lines férnyade
stamkundsprogram Viking Line Club. Vid bokning och
ombordinkép samlar Club-medlemmarna bonuspo-
ang (Bétar) som frén och med 2018 kan anvéndas
som betalningsmedel vid resebokningar. De mest
trogna resendrerna beldnas med Plus-medlemskap
som ger ytterligare formaner.

Finland 100 /
Viking Line har under 2017 deltagit i jubileumsaret Finland 100, bland an- Uome
nat genom att samla in pengar fér Ostersjoéforskning. Temat fér jubiléet %
var Finlands hundradriga sjélvstandighet och rederiets engagemang

hade Ostersjdns valsténd som fokus. Under @ret syntes Ostersjétemat pé I o o
manga sdtt i rederiets verksamhet.
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VD:s oversikt

Nar jag blickar bakdt pd 2017, ser jag ett han-
delserikt &r med glddjedmnen, men dven med
utmaningar. Det finns flera saker att vara néjd
éver, men dven ndgra orosmoln som jag hoppas
ar tillfalliga.

Ny fartygsbestdlining -

representant fér en helt ny fartygsgeneration

Det jag glads mest 6ver ar att vi under éret lyckades bestalla
ett nytt fartyg. Den 5 april signerade vi ett fartygsbyggnads-
kontrakt med kinesiska varvet Xiamen Shipbuilding Industry
Co., Ltd avseende ett energieffektivt passagerarfartyg med
planerad leverans 2020. Avtalet trédde i kraft den 3 juli 2017.
Kontraktspriset uppgdr till ca 194 miljoner euro. Fartyget ar
avsett att vara ett samarbetsprojekt, dér viengagerar flera
nordiska och europeiska leverantérer. Nybygget kommer

att bli en pionjar inom sjéfarten med ett flertal nya tekniska
|6sningar. NB 488A, som det an sd lange heter, kommer att
trafikera pd& linjen Stockholm-Aland-Abo. Jag ser férhopp-
ningsfullt fram emot hur hon kommer att influera och sé&tta sin
pragel pd sjofarten séval internationellt som inom vart eget
trafikomréade pé& Ostersjon.

Trafiken under verksamhetsdret

Passagerarantalet pd bolagets fartyg uppgick under verk-
samhetséret till 6 881149 passagerare (6 502 191). Koncernen
hade dérmed en total marknadsandel inom trafikomrédet om
34,5 % (33,5 %). Viking Lines fraktvolymer uppgick till 127 668
fraktenheter (131918).

Under sommarsdsongen juni-augusti reste 2,5 miljoner
passagerare, eller 9,2 procent fler jamfért med samma period
dret innan, med de roédvita fartygen. Alla tiders rekord slogs i
julidé Viking Lines passagerarvolym for samtliga rutter upp-
gick till rekordsiffran 1021 889 passagerare. Fér den storsta till-
véxten stod linjen Helsingfors-Tallinn, dér Viking Line i sommar
erbjod 12 avgéngar dagligen. Vi valde att svara pd den stora
efterfrgan genom att ta in den snabbgdende katamaranen
Viking FSTR, som trafikerade rutten under tiden 10 april-16 ok-
tober. Totalt transporterade Viking Line 933 358 passagerare
mellan Helsingfors och Tallinn under juni-augusti, eller n&rma-
re 25 procent fler an éret innan.

Finland 100 ar och Viking Line

Viking Line har aktivt deltagit i jubileumsaret Finland 100. Ju-
biléet hade "tillsammans” som slogan och det yttrade sig p&
mdnga satt i var egen verksamhet. Under éret samlade viin
50 000 euro for att stddja forskningen pé Tvérminne zoologis-
ka station, som &r landets stérsta centrum fér Ostersjoforsk-
ning och -undervisning. Personalen bidrog éven till insam-
lingen med olika engagemang. Under varens stora satsning,
Spring & Green, gick en andel av biljettintékterna till kampanjen.

6 VIKING LINE HALLBARHET 2017

Insamlingen kulminerade i ett framgdngsrikt lotteri som
arrangerades under en Finland 100 &r-jubileumskryssning pé&
Viking Grace.

Det har varit glédjande att féljo med personalens engage-
mang s@val ombord som iland. | mars lanserade vi &dven en
personaltévling dar vihoppades pd att f& in 100 miljdidéer
om hur vi kan vidareutveckla Viking Lines miljdarbete. Vi fick in
hela 150 idéer. Bland de tio idéer som gick vidare fanns bland
annat férslag om att 6ka antalet vegetariska dagar ombord,
att féorbattra dtervinningsmojligheterna, att minska pé antalet
onddiga utskrifter, att minska elférbrukningen samt idéer om
hur man kan minska matsvinnet.

Viking Line stdr for en hdllbar sjéfart

Vi @r idag en stor arbetsgivare med né&rmare 3 000 anstallda
i flera ldnder. M&nga av vara anstdllda bor i skargérden, vilket
stérker oss som aktdr pé Ostersjon. Var definition av ett hall-
bart samhdalisbyggande ér att det vi planerar och genomféor
ska vara ilinje med véra etiska riktlinjer samt ansvarsfullt och
l&ngsiktigt utformat. Vi ska darigenom tillgodose miljdmdssi-
ga, ekonomiska och sociala aspekter. Var malsattning ar att
hallbarhetsperspektivet ska finnas med i allt vi gor, frén det
hur vi beméter véra kunder och varandra till hur vi minimerar
belastningen pd miljén i véra processer. Man ska inte glémma
att transporter till havs &r det mest miljdeffektiva séttet att
transportera varor, matt i utslépp per ton-kilometer.

Sjofartspolitiska fragestdallningar pa tapeten
Restitutionen har under dret diskuterats i politiken. Det verkar
som om man inte riktigt lyckats férklara hur systemet fungerar
pd& alla héll. Nettoldnesystemet dr inte ett féretagsstdd, utan
innebdr att rederierna fér tillbaka de I6neskatter och socia-

la avgifter man betalat in fér sjdanstallda. | Finland bokférs
pengarna som betalas tillboaka som stéd i statsbokslutet. |
Sverige och i flera andra lander &r administrationen en annan.
Nettolonesystemet anvénds for att kunna uppratthélla en
handelsflotta under egen flagg och dérigenom bevara sjéar-
betsplatser och forsérjningsberedskap. Om Finland inte skulle
ha systemet, skulle det heller inte finnas farjor under finléndsk
flagg. Dé skulle ingen restitution betalas ut, men heller inga
skatter och sociala avgifter betalas in. Det skulle séledes inte
innebdra besparingar i statsbokslutet, men troligen innebdra
utflaggningar. Detta har vi férklarat under éret.

Bdttre marknadsutsikter

Den finska ekonomin har starkts under aret. Vi férvantar oss
att ett battre konjunkturlédge éven &terspeglas i vér verksam-
het under 2018. Konkurrensen inom vart trafikomrdde har varit
hard och pressat ner vara biljettpriser. Kunderna har dragit
nytta av séval tatare turer som lagre prisnivé pd biljetterna.
Bunkerpriserna har éven borjat stiga och utgér en stor kost-



nadspost i var verksamhet. Férhoppningsvis fortsatter inte
denna trend, men vi rdr tyvarr inte pd de yttre omsténdigheter
i varlden som paverkar oljepriset. Vi kommer att fortsatta

titta pd alternativa satt att utveckla verksamheten. Det nya
verksamhetsdret 2018 blir b&de krévande och inspirerande. Vi
foljer med stor uppmarksamhet konjunkturens utveckling och
anpassar oss till att méta de utmaningar vi stélls infér. Samti-
digt ser vi optimistiskt p& framtiden. Det blir b&de spédnnande
och stimulerande att félja arbetet med att bygga det nya
fartyget.

Jag vill rikta ett varmt tack till all vér personal for ett gott
arbete under det géngna dret. Jag vill dven tacka véra kunder
for visat fortroende under 2017. Véra samarbetspartners ska
dven ha ett tack for ett gott samarbete.

Jan Hanses
Verkstallande direktor
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Viking Line
och hallbarhet

Viking Line inledde sin trafik
mellan det finska fastlandet,
Aland och Sverige fér ndrmare
60 ar sedan och sedan dess har
varlden férandrats. Inom ra-
men for var verksamhet har ett
drygt femtiotal fartyg passerat
revy sedan trafikstarten och
genom drens lopp har fartygens
storlek, energieffektivitet och
tjansteutbud undergdtt en dra-
matisk utveckling.

De personer som var med och startade
upp verksamheten var alla uppvuxna

i skargdérden och forstod att uppskat-
ta den kdansliga skargardsmiljon. Idag
formar vi det samhalle som vioch véra
barn och barnbarn ska leva i om 20, 50
eller kanske 100 ar. Darfér mdéste visom
arbetar med transporter pé& Ostersjon
stalla oss frégan hur vi 6nskar att havet
och skargdrden ska mé i morgon och
hur vi kan bidra till att férbattra forut-
sa@ttningarna. Genom att aktivt ta del i
forskning och testa energibesparande
innovationer kan vi f& redskap som hjal-
per oss att skapa miljdeffektiva alterna-
tiv for framtiden. | vart héllbarhetsarbete
strévar vi efter att hdéja ambitionen
genom att vara aktiva i viktiga frégor
inom miljo, kvalitet, halsa, etisk handel
och samhdllsengagemang.

Viking Line &r idag en stor arbetsgiva-
re med ndrmare 3 000 anstallda. Manga
av véra anstallda bor i skargérden, vilket
stérker oss som aktér p& Ostersjon. Var
definition av ett héllbart samhdallsbyg-
gande dr att det vi planerar och ge-
nomfor ska vara i linje med véra etiska
riktlinjer samt ansvarsfullt och langsiktigt
utformat. Dérigenom ska vi tillgodose
miljdmdassiga, ekonomiska och sociala
aspekter. V&r maélsattning ar att héllbar-
hetsperspektivet ska finnas med i allt vi
gor, fran hur vi bemoter véra kunder och
varandra till hur vi minimerar belastning-
en pd miljén i véra processer.

De globala mdlen och Viking Line

FN:s generalférsamling antog den 25
september 2015 sjutton globala mal for
en hallbar utveckling. 193 Iander varlden
6ver har formulerat och antagit dessa. |
var verksamhet strévar vi efter att fatta
ekonomiskt, socialt och miljomassigt
héllbara beslut och av de globala maélen
har vi valt att satta fokus pd féljande fyra
omréden:

Mé&l 3 - Halsa och valbefinnande

Mal 7 — Hallbar energi for alla

Md&l 12 - Hallbar konsumition och produktion
Mal 14 - Hav och marina resurser

Hdllbar energi fér alla

Vi &ar och fortsétter vara

foregdngare i tillimpning av

ny miljdanpassad teknolo-
gi som minskar utsl@pp. Vi vill fortsatta
stdéda och samarbeta med innovativa
féretag och forskare inom energitekno-
logi.

Hav och marina resurser
Vi slapper inte ut ndgot
avfallsvatten i havet, vi
anvaénder inga giftiga bot-
tenfdrger och vi arbetar for att fortsétta
minska férbrukningen av vatten och
kemikalier inom vér verksamhet.

1 4 HAV OCHMARINA

RESURSER

GODHALSAOCH

il Hélsa och vdlbefinnande

Trivsel p& arbetsplatsen
och en halsosam livsstil ar
grunden till god framgdéng i
arbetet. Genom gott ledarskap skapas
en 6ppen, kreativ, trygg och trivsam
atmosfar dér medarbetarnas arbets-
insatser uppmadrksammas och erkénns
och dar alla behandlas jamlikt. Viking
Line framjar valmdaende, friskvard och
personaltrivsel genom att uppmuntra
och stéda meningsfulla fritidssysselsdtt-
ningar.

i

Hdllbar konsumtion

och produktion
Fartygens avfallshante-
ring har utvecklatsien
riktning som férebygger uppkomsten
av avfall och frémjar &tervinning och
&teranvandning av genererat avfall. For
fartygen finns planer och scheman for
avfallshantering. Glas, kartong, papper,
metall, aluminiumburkar, plast, flottyr,
bio-, problem-, energi- och tréavfall
samt elektronik &tervinns. All avfallsolja
l&émnas iland for atervinning. Konkreta
atgarder har vidtagits for att minska
avfallsmdé&ngderna.

InkSpsprinciperna

under granskning

Viking Line har under 2017 paborjat
arbetet med att revidera de principer
som styr koncernens inkdps- och upp-
handlingsprocesser. De nya inkdpsprin-
ciperna ska noggrannare &terspegla
vara varderingar, sésom miljo- och
jamstalldhetsengagemang. Samtidigt
revideras ocksd vara uppférandekoder
for leverantérer samt vért program for
leverantérsgranskningar. Avsikten &r
att vi pd ett battre satt ska kunna folja
upp hur véra leverantorer bedriver sin
verksamhet ur ett héllbarhetsperspektiv.
Denna insats ska ge oss battre fardig-
heter att prioritera exempelvis miljdan-
passade produkter och lésningar i véra
upphandlingar.

VIKING LINE HALLBARHET 2017 9



Viking Line ar
for var och en

P4 Viking Line har vien gemen-
sam instdllning till service, dar
kunden alltid kommer i forsta
rummet. Mdlet ar att vi, med
ett enhetligt, vanligt och inbju-
dande bemétande, internt och
externt, éver alla landgranser
och yrkesroller, ska generera
dnnu néjdare kunder som vdljer
att resa med Viking Line igen.

Den nya serviceplattforrmen One
Service som introducerades 2016 blev
startskottet for den interna kraftsam-
lingen for att hdja den goda kundupple-
velsen &nnu ett steg. For Viking Line &r
det viktigt att alla anstallda ké&nner sig
delaktiga i "det goda vardskapet”, som
ar en gemensam vardegrund for

hur vi ska bemdta varandra, véra kunder
och véra partners. Tillsammans blir vi
annu starkare.

Det hdr ar Viking Lines vdardegrund
Vart grundléggande uppdrag ar att lénka
samman l&énderna runt norra Ostersjon.
Det gor vi genom en héllbar och regel-
bunden farjetrafik. Véra tre grundtjanster
ar kryssningar samt person- och frakt-
transporter.

Genom var unika kompetens att kom-
binera de tre grundtjénsterna skapar
Viking Line kund- och affarsnytta. Vi ér
ledande inom vart trafikomréde i norra
Ostersj®én och vi erbjuder marknadens
mesta varde fér pengarna genom att
leverera god kvalitet till ett formanligt
pris.

Tre viktiga punkter i var vardegrund och
strategi:

- Kunderna ér var framsta prioritet.

Vi strévar efter att 6vertréffa deras
forvantningar, sarskilt nér det galler god
service. Vanligt bemdtande, helt och
rent, god mat, bra underhalining och
attraktiv shopping ar véra utvalda kvali-
tetsfaktorer.

- Vivardesatter vara medarbetares ini-
tiativ, innovation, samarbete, 6ppenhet,
arlighet, lojalitet och ansvarstagande. Vi
motiverar och utbildar var personal for
att uppnd forbattrad kvalitet, serviceni-
v& och produktivitet.

- Vara fartyg ar trygga och valskétta. Vi
strévar efter att kontinuerligt féorbattra
vart miljo- och héllbarhetsarbete och
var verksamhet bedrivs i enlighet med
gdllande miljdnormer och lagstiftning.

10 VIKING LINE HALLBARHET 2017

Viking Lines
kvalitetsstrategi
innebar:

Vanligt bemétande
God mat
Bra underhdllning
Hela och rena utrymmen ombord
Attraktiv shopping
Motiverad personal
Kompetensutveckling




N&jda kunder &r alltid malet

Sedan 2016 har vii annu hégre grad haft
fokus pé& det kundupplevda vardet, pd
aktiviteterna och det goda bemoétandet
ombord. Fartygsflottan uppdateras och
forbattras kontinuerligt. Viking Grace,
Amorella, Gabriella och Rosella genom-
gick omfattande uppgraderingar under
2016 med fokus p& upplevelsen ombord,
bland annat med bdattre spamdjligheter
och ett modernt restaurangutbud.

Aven 2017 genomférdes ett antal
uppgraderingar. Bland annat fick Viking
Cinderella en utvidgad och ombyggd
taxfreebutik, mé&nga uppgraderade hyt-
ter och en ny bar och scen, Melody Cof-
fee Bar Lounge. Med hé&rdare konkurrens
och stérre transparens p&d marknaden
har det blivit &nnu viktigare att vara
tydlig med varfér man ska valja att resa
med Viking Line och vilka mervéarden vi
levererar.

Vi utvecklade Viking Line Club

Vi utvecklade ocksé vér kundklubb un-
der 2017 och lanserade ett lojalitetspro-
gram. Varje investering kunden gér som
medlem i Viking Line Club renderar en
bonus. Det handlar sé&val om resan som
alla inkdp ombord pé fartygen. Tanken
ar att det ska I6na sig annu battre att
resa med Viking Line.

2017 tog vi forsta steget som innebar
att alla véra kunder kunde boérja samla
bonuspodng, eller B&tar som vi kallar
dem. Under 2018 kommer beléningen -
nu kan man bérja resa och konsumera
for intjanade Bé&tar. Medlemskapet finns
pd tvé nivéer: Viking Line Club och Viking
Line Club Plus, som ger dubbla podng/
Batar.

Lépande kundundersékningar
Nojda och aterkommande kunder ar
viktigt for Viking Line. Darfér arbetar vi

inte bara med att motsvara kundernas
forvantningar utan ocksé for att dver-
tréffa dem. Lopande dver éret genom-
férs en stor kundndjdhetsundersdkning
bland resendrerna dar frageformula-
ret "Bdésta Viking Kund” skickas ut per
e-post ett par dagar efter resan. Svaren
sammanstdélls och analyseras och ger
vardefull input vid utveckling av b&de
service- och produktutbud samt som
underlag infér renovering och ombygg-
nad av fartygen.

Var framgéng kommer éven framover
att vara beroende av hur val vilyckas
bibehdlla och utveckla vér service. | kun-
dundersokningen for 2017 fér vi omdo-
met 8,99 (8,98 &r 2016), pd en skala frén
4ill 10, for var service p& samtliga fartyg.
V&r malsattning ar att stiga dver 9,0.

VIKING LINE HALLBARHET 2017 1



Frakten viktig fér handeln

i Ostersjoomradet

Viking Line Cargo agerar pd

en konkurrensutsatt och hart
reglerad fraktmarknad som
styrs av stora internationella
transportbolag. Vara viktigas-
te konkurrensférdelar ar hég
kvalitet, god service, pdlitlighet
och kontinuitet. Vi har en t&t och
ndra dialog med vara kunder.

Sjétransporterna har en viktig roll fér
varuflédena mellan Finland, Sverige
och Estland. Viking Line Cargo &r en
betydande aktdr nér det géller nordisk
import och export. Med vér trafik
mojliggdr vi stora fraktfldden mellan
Skandinavien och Baltikum. Genom véra
frakttransporter kan vi ocks& maximera
anvandningen av fartygens bildack, s&
att vi alltid utnyttjar s& mycket av vér
kapacitet som majligt. Det handlar om
att férdela utrymmet mellan passagerar-
och fraktenheter sé& att vi tillfredsstaller
vara kunder pd bdsta sartt.

Var personal har en gedigen erfaren-
het och ett stort branschkunnande. Vi
arbetar aktivt for att hélla en god dialog
med vara kunder. Vara regelbundna
kundundersédkningar ger oss konkret
information om kvaliteten p& vért arbete
och dess utvecklingsbehow.

Endel avden

europeiska logistikkedjan

EU har sedan 1980-talet gjort stora
investeringar for att utveckla en héllbar
transportinfrastruktur som knyter sam-
man medlemslénderna. 2014 reviderade
unionen sin politik for transportinfra-
struktur med mdlet att dverbrygga
klyftorna mellan medlemsléndernas
transportndatverk.

Finland, Sverige och Estland ingér alla
i EU:s s& kallade transportkorridorer,
som anses centrala i det transeuropeis-
ka transportnétverket. Sjofarten har
avgoérande betydelse for att knyta ihop
transportinfrastrukturen mellan Skandi-
navien, Baltikum och Centraleuropa.

EU foresprakar en héllbar och miljoan-
passad framtid for sjéfarten som en del
av den europeiska transportinfrastruk-
turen. Denna framtid foérutsatter politisk
medverkan aven pd& nationell nivé.

Nationella politiska beslut péverkar
sé val Viking Lines som hela den finska
sjofartens verksamhetsforutséttning-
ar. Darfér ér det viktigt att Finland inte
avviker frén landets nuvarande tilladmp-
ning av den europeiska kommissionens
riktlinjer. Med tanke pd& forsorjningsbe-
redskapen ar det viktigt att Finland har
en egen flotta.

Hogt kapacitetsutnyttjande = mer héllbar sjétransport
Sjotransport ar en viktig lank i de stora godsflédena mellan
Skandinavien och Baltikum. Viking Line Cargo erbjuder
kunderna pdlitlig utrikestrafik genom dagliga, regelbundna
sjotransporter. Vart mal ér att uppnd ett hogt kapacitets-
utnyttjande pad bildack vid varje avgéng.

Visste du att...

91 % av Finlands export och
78 % av importen sker med fartyg
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Ekonomiskt mervdrde

Viking Lines verksamhet skapar ett
ekonomiskt mervérde for koncernens
intressenter i de lénder och marknads-
omrdden dar vi verkar. De viktigaste
kassaflédena bestér av intakter fréin
véra kunder, inkdp frén varu- och
tjénsteleverantorer, I6ner till personalen,
betalningar till och frén offentlig sektor
samt dividender till aktieéigare och
finansieringskostnader till finansidrer.
Koncernens omsattning samt évriga
intakter uppgick ar 2017 till 526,6 miljoner
euro. Koncernens inkdp frén leverantoérer

uppgick till 328,4 miljoner euro och inves-
teringarna uppgick till 34,7 miljoner euro,
varav 22,4 miljoner euro avser forskotts-
betalningar for fartyg under byggnad.
Viking Line sysselsatte i medeltal
2 746 personer. Till personalen betalades
totalt 115,8 miljoner euro i nettoldner och
pensionskostnader. Till den offentliga
sektorn betalade Viking Line totalt
82,8 miljoner euro i form av offentliga
hamnkostnader och fartygsavgifter,
skatter pd léner, sociala avgifter samt
inkomstskatter. Koncernen erhéll statlig

Skapande av ekonomiskt mervdrde, MEUR

restitution om 35,9 miljoner euro frén
Finland och Sverige avseende sjoper-
sonalens skatter och sociala avgifter. Till
aktiedigarna utdelades totalt 2,2 miljoner
euro i dividender.

Koncernens resultatrakning, balans-
ré&kning och kassaflédesanalys presen-
terasisin helhet i Viking Lines bokslut.

Kunder

Omsattning, évriga rorelseintékter, finansiella intékter

Leverantorer

14

Inkdp
Investeringar

Ekonomiskt mervdrde producerat av Viking Line

Personall
Nettoldner och pensionskostnader

Aktiedgare
Dividender*

Finansidrer
Rantekostnader

Offentlig sektor
Inkomstskatter
Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter
Skatter pd Iéner samt sociala avgifter

Utbetalat till offentlig sektor
Restitution frén offentlig sektor samt EU-stéd

Offentlig sektor, netto

Distribuerat ekonomiskt mervérde

Kvarlamnat for utveckling av verksamheten

* For ér 2017 styrelsens forslag till bolagsstémman.
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2017 2016
526,6 524.2
-328,4 -319,7
347 15,8
163,4 188,6
-115,8 17,4
22 43
39 45
0.2 0,1
4,8 40,2
-40,8 42,8
-82,8 -83,0
36,7 38,0
46,1 45,1
-168,0 -171,3
-4.6 17,3



Skapande av ekonomiskt mervérde

Leverantérer
-363,2 MEUR

Kvarlamnat fér utveckling av verksamheten -4,6 MEUR

Intakter
526,6 MEUR

Ovriga intressenter
-168,0 MEUR

Ovriga intressenter, distribution av ekonomiskt mervérde

Personal
115,8 MEUR

Aktiedgare *
2,2 MEUR

Finansidrer
3,9 MEUR

2,2 MEUR

I 3,9 MEUR

Restitution fran offentlig sektor **
samt EU-stéd -36,7 MEUR

-36,7 MEUR

* For ar 2017 styrelsens forslag till bolagsstamman.
** L&s mer pd ndsta sida.
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Restitution for bibehallen

inhemsk

For att bibehdélla den europeiska sjo-
fartens konkurrenskraft har ett &terbe-
talningssystem implementerats i flera

europeiska lénder, bland annat i Finland,

Sverige och Danmark. I enlighet med
EU State Aid Guidelines f&r rederierna
tillbaka utbetalda skatter och sociala
avgifter for att kunna uppratthaélla trafik
med léndernas egna flaggor. Detta
Aterbetalningssystem, som dven ofta
kallas for sjofartsstod, ar framfor allt ett
stod till sjomannen - inte till rederierna.
Utan systemet skulle inga passagerar-
fartyg segla med finsk eller svensk flagg
och besattning.

For Viking Line galler &terbetalningen
drygt 1600 finska sjoman. Eftersom vi
ar Finlands stérsta sjdoarbetsgivare ar
beloppet av skatterna och avgifterna
som uppburits for sjdfolket stérst hos
oss. Sjofartsstod erhdlls av alla rederier
och dess storlek ér s@lunda beroende
av antalet sjdmdan som rederiet sys-
selsdtter. Stodet tillfaller egentligen
sjdrmannen som blir skattebefriad, men
eftersom Finland har valt riktlinjernas
undantagsmodell, uppbdrs skatterna
av sjbmannen och &terbars till redaren.
I Sverige och Danmark bokférs resti-
tutionen inte som ett féretagsstdd. For
Viking Line gdller restitutionen drygt 450
svenska sjoman.

Passagerartrafiken

viktig fér handeln i land

Viking Line marknadsfér, liksom flera
andra rederier, Finland och Sverige som
turistmal i Norden, Baltikum, Europa och
Asien. Detta har man gjort i értionden.
For den inhemska handeln ér passa-
gerartrafiken oerhort viktig. Turisterna
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bidrar med en hel del intakter till séval
hotell- och restaurangverksamheten
som till handeln.

Enligt en rapport framtagen av Ta-
loustutkimus Oy i Finland, hémtade de
utléindska farjepassagerarna totalt 684
miljoner euro till Finland &r 2016. Siffrorna
inkluderar inte de stora utléndska kryss-
ningsfartygen som anléper hamnarna.
Turisterna reser ofta med familji egna
bilar och besdker olika delar av landet.
De positiva ekonomiska effekterna spri-
der sig sélunda éver hela Finland. Regio-
nalt ser férdelningen ut enligt féljande:

- Storstadsomré&det: 327 miljoner euro
- Skargérden/kustomrédet: 96 miljoner
euro

- Insj6-Finland: 220 miljoner euro

- Lappland: 44 miljoner euro

- Totalt: 684 miljoner euro

Fdrjeresendrerna viktiga

for Stockholm - spenderar

5 miljarder kronor

Stockholms Hamnar genomférde fér
nagra ar sedan en undersdkning bland
drygt 1600 farjepassagerare som i
samband med sin resa besdkte Stock-
holm. Samtliga terminaler som hanterar
passagerartrafik i Stockholms Hamnar
ingér i undersdkningen. Undersdkningen
visade bland annat att farjeresendrerna
som besdker Stockholm bidrar med en
direktkonsumtion i Stockholms l&n pd& 5
miljarder kronor. Totalt besdker cirka 1,7
miljoner farjepassagerare Stockholm
under ett a&r och varje besdkare konsu-
merar i genomsnitt cirka 3 000 kronor
per besdk. De Stockholmsbesdkande
farjeresendrerna anvénder cirka

360 000 hotellrum per &r. Detta mot-

konkurrenskraft

svarar 1000 hotellrum om dagen, eller 7
fullbelagda hotell varje dag éret runt. 95
procent av besdkarna ér ndjda med sitt
Stockholmsbesok.

Sjofarten stéder vdlstandet

i mindre kommuner

Majoriteten av vér landpersonal ar av
naturliga skal bosatt i nérheten av véra
marknadsenheter och terminaler. Bland
sjopersonalen ar den geografiska sprid-
ningen déremot mycket bredare. Vihar
anstallda som bor i Lappland, i dléndska
och &bolandska skargardskommuner,

i 6stra Finland ndra ryska grénsen, p&
den estniska landsbygden och i Sverige
vid norska grdnsen.

Personalen pd vara fartyg jobbar i skift
med en vecka jobb/en vecka ledigt al-
ternativt 10 dagar jobb/10 dagar ledigt.
De l&nga ledighetsperioderna gor det
mojligt att bo utanfér tatorterna. Genom
dessa arbetsarrangemang bidrar vi
inom sjofarten till att befolkningsstruk-
turen bibehdlls p& mindre orter och att
skatteintékter aven gar till andra regi-
oner &n tatorterna. For sma, avlidgsna
skargaérds- och glesbygdskommuner
kan det vara av avgdrande betydelse
att delar av befolkningen sysselsdtts av
rederier.



Har bor vara anstallda
»

Viking Line &r Finlands stérsta sjéarbetsgivare.
Vi upprdatthdller en inhemsk nautisk kompetens.
Vi sdkerstdller férsérjningsberedskapen for logistiktransporter i Finland.

Vi ser till att personalen som &r verksam inom vdra territorialvatten &r
kompetent och har erfarenhet av vinterférhallanden samt skérgardstrafik.
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Var personal -

en vardefull resurs

P4 Viking Line anser vi att
mdnniskor med olika erfaren-
heter och perspektiv ar av-
goérande for att skapa det
innovativa klimat som krévs

for ldngsiktig affarsmdssig
framgdng. Vi har verksamhet i
Finland, Sverige och Estland, ett
kontor i Tyskland och anstdllda
bdde iland och ombord. Vara sju
fartyg gdr mellan de tre ldnder-
na Finland, Sverige och Estland.

Viking Lines personalstrategi ger
medarbetarna mojlighet att utvecklas
sd att de trivs med sina jobb, ar enga-
gerade och kénner att de medverkar
till féretagets utveckling och resultat. Vi
vill befrémja kompetensutvecklingen
hos medarbetarna. Vi respekterar vara
medarbetare och vardesdatter initiativ,
arlighet, lojalitet och dppenhet. Fortsatt
framgdng grundar sig pé& att medarbe-
tarnas fulla potential tas tillvara genom
personalutveckling och engagemang.
Vistravar efter att agera ansvarsfullt
i de lander och sammanhang dar vi ar
verksamma. Det betyder bland annat
att koncernen alltid ska férknippas med
respekt for manskliga rattigheter, lika-
berdattigande, goda arbetsvillkor, social
hansyn och ett ihdrdigt miljdarbete. |
var strategi ér kunderna alltid utgéngs-
punkten. De ska uppleva att de fér den
service de forvantar sig. Helst ska vi
overtr&ffa deras forvantningar. Sjalvklart
bemoter vi vara gdster med ett leende
och édmjukhet. Mélsattningen ar att fa
ett ndjt leende tillbaka - varje géng!

Viking Lines jémlikhetspolicy

Vihar en kundkrets av olika nationalite-
ter och vivet att vér framgdng ar bero-
ende av mdéngfalden och kompetensen
hos véra medarbetare. Med méngfald
menar vi de olikheter som gér oss alla
unika - élder, kon, sexuell ldggning,
etnisk tillhdrighet, religion samt éven
skillnader i fysiska forutséttningar och
satt att t&nka och agera.
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Pa Viking Line ska vi behandla alla
mdanniskor med respekt, mdansklighet
och vardighet, i enlighet med véra aof-
farsprinciper. Vi jobbar darfér med att:

- ordna arbetsplatser, arbetsmetoder,
arbetsorganisation och arbetsférnéllan-
den sé& att de l&mpar sig for alla anstallda,
- underl&tta for alla medarbetare att
férena arbete och férdldraskap,

- férebygga och férhindra diskriminering
och trakasserier. Vi accepterar inte ett
otillborligt upptradande som kan krénka
de anstalldas integritet,

- utreda alla fall av diskriminering och
trakasserier pé& arbetsplatsen och vidta
lémpliga étgarder for att stévja och
forebygga sédana,

- ge alla medarbetare mojligheter till
utveckling och utbildning. Alla medarbe-
tare, oavsett &lder, kon, sexuell Idggning,
etnisk tillhérighet, religion eller fysiska
forutsattningar ska beredas samma
utvecklingsmajligheter, och att

- verka fér en jdmnare kénsférdelning
och erbjuda alla medarbetare lika 16n
och villkor pé lika grunder.

Chefer med personalansvar pd alla
nivéer har ansvar for jamlikhetsarbetet
som det beskrivs i lagar, avtal ochi
Viking Lines jamlikhetspolicy.
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Virespekterar vara
medarbetare och
vardesatter initiativ,
arlighet, lojalitet och
oppenhet

Uppférandekod - Etiska regler

och riktlinjer fér Viking Line

Viking Lines uppférandekod ar ett viktigt
dokument for alla medarbetare i det
dagliga arbetet. Alla ska ta del av och
efterleva de etiska reglerna och riktlin-
jerna i Uppférandekoden, som omfattar

regler for hur vi ska beméta varandra
internt och hur vi ska beméta leverantd-
rer och kunder.

Har finns tydliga regler for hur man
upptrader ansvarsfullt i samhdallet. |
ndra samarbete med myndigheterna
motarbetar vi trafficking, prostitution,
smuggling och annan kriminell handling.
Vid misstanke om att en anstalld eller en
kund bryter mot lagen ska man som an-
stalld omedelbart rapportera om detta
till sin nérmaste chef.

Uppférandekoden omfattar dven miljd
och sékerhet. Viking Line vérnar om
miljén och bedriver passagerarsjofart
pd ett miljidanpassat satt. Alla ska kunna
k&nna sig trygga ombord pé Viking
Lines fartyg. Sjost@ikerheten styrs av var
s@kerhetspolicy och har hégsta prioritet
inom verksamheten.

Diger chefstréning

for landorganisationen

I april 2017 avslutades en efterfradgad
och omfattande ledarskapsutbildning
for véra landbaserade chefer i Finland,
Tallinn och Lubeck. Utbildningen knyter
an till den tidigare genomférda "One
Viking” och "One Service”-satsningen
som mest berdrde fartygspersonalen.
Bada satsningar har fokuserat pé ledar-
skapets rolliallt vi gér, badde externt och
internt och utbildningarna har héllits av
konsultféretaget Palmu.

Med modulerna Visa riktning, Stérka
gruppkdanslan, Aktiv kommunikation,
Organisera arbetet och Uppskatta med-
arbetarna téckte vi pd ett bra satt de
principer som gdller for chefsarbetet
pd& Viking Line. Cheferna delades initre
grupper - tvé i Helsingfors dar utbild-
ningen genomfordes pd finska och en
pé& Aland pé& svenska - totalt 55 personal-
ansvariga chefer. Planering pagar for
motsvarande utbildning for fartygen.

Genom ledarskapet vill vi skapa
en 6ppen, kreativ, trygg och trivsam
atmosfdr dér medarbetarnas arbets-
insatser uppmdarksammas och erkénns
och dar alla behandlas jamilikt. Arbets-



rotation ger mojlighet till omvaxling i
arbetet. Viking Line framjar valmdaende,
friskvérd och trivsel ocksé genom att
uppmuntra och stédja meningsfulla
fritidssysselsattningar.

Antalet sjdanstallda uppgick till 2 086

(2 082) och landanstallda till 660 (660).
Utdver koncernens egen personal
bemannades Viking XPRS med i med-
eltal 248 (250) personer anstallda av ett

| Sverige bodde 527 (528) personer.
Antalet anstdllda som bodde i Estland
uppgick till 116 (132) personer och i dvri-
ga lander till 8 (5) personer.

bemanningsféretag.

I slutet av &r 2017 hade koncernen
totalt 2 889 (2 982) anstallda, varav 2 238
(2 317) personer var bosatta i Finland.

Antalet anstdllda
Under 2017 var medelantalet anstdllda
i Viking Line-koncernen 2 746 (2 742).

Koncernen per 31.12.2017 Kvinnor Mdn Totalt
Styrelse 1 6 7
Ledningsgrupp 0 5 5
Finsk flagga 702 963 1665
Svensk flagga 153 284 437
Sjopersonal 855 1247 2102
Finland 309 218 527
Sverige 111 58 169
Estland 70 18 88
Tyskland 2 1 3
Landpersonal 492 295 787
Koncernen totalt 1347 1542 2889
Koncernen per 31.12.2017  Fast anstdllda  Vikarier Totalt
Sjopersonal 1670 432 2102
Landpersonal 651 136 787
Totalt 2321 568 2889

Personalens hemort 31.12.2017 Andel kvinnor och mén 31.12.2017

Aldersférdelning 31.12.2017

0,5%
432% Sj6
@ Finland ® Man I ®<20¢8r
Sverige Kvinnor 20-29 ér
Estland 30-39 &r
Ovriga lander Land 40-49 &r
Kvinnor 50-59 ér
Man 60-69 ar

77,5%
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42 yrken

Décksavdelningen

1. Befdlhavare fartygets hégsta chef och
chef for dacksavdelningen

2. Overstyrman befélhavarens ersattare,
ansvarar for fartygets lastning och
underhall

3. Styrman vaktchef p& egen vakt

4. Linjelots handhar navigeringen dé&
fartyget befinner sig i skargérden eller
hamnomréden

5. Batsman arbetsledare for dacksman-
skapet

6. Inredningsreparatér skoter fartygets
inredningsarbeten

7. Matros skodter décksavdelningens
underhdll samt fartygets fortojning,
lastning och lossning

8. Vaktman skoter om fartygets utkik och
gar brandrundor

9. Sjukskdtare skoter personalens

halso- och sjukvard (vid akutfall ockséa
passagerare)

10. Security manager arbetsledare for
ordningsvakterna

11. Ordningsvakt uppratthdller den
allmanna ordningen ombord
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Maskinavdelningen

12. Maskinchef chef for fartygets
maskinavdelning

13. Dagmaskinméstare leder underhdlls-
arbetet vid maskinavdelningen

14. Vaktmaskinmdastare dvervakar att
fartygets maskiner fungerar som de ska
tillsammans med vaktmannen

15. EImdstare leder elreparations- och
underhdéllsarbeten, dvervakar elinstalla-
tioner

16. Elektriker skoter underhdllet av hissar
och annan elektrisk apparatur ombord
17. Kommunikationstekniker ansvarar for
att kommunikationsverktygen fungerar
18. Maskinreparatér skdter maskinunder-
hallet tillsammans med motormannen
19. Motorman skoter maskinunderhéillet
tillsammans med maskinreparatdren

8. Vaktman skéter maskinvaktarbeten
tillsammans med vaktmaskinmdastaren,
gor brand- och pejlronder

Forutom traditionella sjomans-
jobb inom drift och underhall,
erbjuder Viking Line ocksd jobb
inom mdéanga andra omréaden om-
bord; restaurang, butik, kdk, hotell,
underhélining, konferens, ordning
och sjukvard for att nédmna néagra.
Totalt sysselsatts dver 40 olika
yrkeskategorier p& ett fartyg.

Serviceavdelningen

20. Intendent chef for fartygets service-
avdelning, ansvarar fér den kommersi-
ella verksamheten ombord

21. Purser administrationsansvarig
ombord, fartygets personalchef

22. Cateringférman (arbetstidslogistiker)
gor personal- och schemaplanering

23. Cateringspecidalist (receptionist)
skoter information, hyttfoérsaljining och
valutavéxling

Hotellfunktionen

24. Hotellchef ansvarar for fartygets
hotellfunktion

25. Husfru ansvarar for fartygets
stédning

26. Cateringvdérd (stéidning) tar hand
om véra hyttpassagerare, deltar i
hyttstadningen

27. Cateringbitrade (staidning) deltari
stddning av allmdé&nna utrymmen




Restaurangfunktionen

28. Restaurangchef chef for fartygets
restaurangfunktion

29. Cateringférman (hovmdstare/
barmdstare) férman fér restaurang/bar
26. Cateringvdrd (restaurang) serverar
véra gdster mat och dryck

27. Cateringbitrdde (restaurang)
fungerar som restaurangbitréde

Underhdllnings-
avdelningen

30. Kryssningsvard ansvarar for
underhéliningen ombord

31. Av-tekniker har hand om ljus- och
ljudanléggningarna ombord

32. Croupier skoter fartygets spelverk-
samhet (casino och spelautomater)
33. Programvdrd skoter underhdliningen
ombord

Koksfunktionen

34. Koksmdstare chef for fartygets
koksfunktion

35. Cateringférman (chefskock/chefs-
kallsk&nka) féorman fér det varmarkalla
koket

36. Cateringspecialist (souschef)
arbetsledare i det varma/kalla kdket
37. Kock tillreder maten

38. Cateringférman (proviantskotare)
bestdaller och tar emot livsmedel
ombord

27. Cateringbitrade (kok) skdter om
personalmatsalen och diskar

Butiksfunktionen

39. Butikschef chef for fartygets butiks-
funktion

40. Cateringféorman (lagermdstare)
bestdaller och tar emot varor ombord
41. Cateringspecialist (shoppinghost)
aktiv forséljining bland gaster

26. Cateringvdrd (forsdljare) betjénar
vara kunder i butiken

42. Cateringvdrd (spa) goér spabehand-
lingar

27. Cateringbitrade (lagerbitrade)
distribuerar varor ombord och fyller p&
hyllor

Bendmningarna for ovanstéende
yrkeskategorier anvands paé finskflag-
gade fartyg.
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Helhetssyn pa

arbetshalsan

Inom ramen fér kon-
ceptet Viking Halsa
satsar vi pd att koppla
samman féretags-
halsovard, friskvard,
medarbetarunder-
s6kningen och arbets-
platsutredningar fér att
f& en battre helhetssyn
pd de anstdlldas halsa.
En tidigt forebyggande
satsning pd arbets-
hdalsa betonasibdde
arbetshdlsoinstitutets
och FPA:s riktlinjer fér
god arbetshdalsa.

Genom sammankoppling-
en far varje medarbetare

en ha&lsoundersdkning som
ar anpassad till det egna
behovet och féretaget fér en
battre dverblick dver halsan,
bé&de per avdelning och for
hela féretaget. Det ger oss
mojlighet att g& in med tidi-
gare atgarder for att stimule-
ra och uppmuntra till en god
arbetshdlsa.

Sa hdr gar det till
Medarbetarna kallas avdel-
ningsvis till en undersdkning
hos féretagshdalsovérden,
dar de intervjuas om hdalso-
tillsténdet och gar igenom
det frégeformular som fyllts
i fore besdket. Blodtryck,
l&ingd, vikt och midjemaétt
mats. En beddmning gors
om en eventuell ny, grundli-
gare halsoundersékning hos
halsovérdaren behdvs. Vid
behov h&nvisas man vidare
till lékare, fysioterapeut och/
eller kognitiv beteendeterapi.
Arbetsplatsbesdk och riskbe-
démning gors vart tredje ar.
Uppléigget gor det latt-
are att identifiera ohdlsa i
gruppen och hitta Iésningar.

Malet ar sunda och sékra
arbeten, arbetsmiljder och
arbetsgemenskaper, samt
att férebygga risker och men
for halsan i samband med
arbetet.

Viking Halsa-konceptet
startade p& Aland hosten
2016 och hésten 2017 gick
startskottet fér samma kon-
cept i Helsingfors, Abo och
Tammerfors. Viking Line har
dven ett internt team med tio
ha&lsocoacher p& Aland som
med olika aktiviteter upp-
muntrar personalen att réra

pd sig.

Estland och Finland -
KIVA-teamet
I Helsingfors finns éven ett
team som verkar under Vi-
king Halsa, KIVA-teamet, som
organiserar férelésningar och
hélso- och sportrelaterade
aktiviteter for personalen. Un-
der en M& bra-dag med KIVA
foreléste en arbetsplatspsy-
kolog p& temat “Aterhamt-
ning och sébmnens betydelse
for valbefinnandet och for
att orka”. Efter férelésning-
en bjods pd Sémnskola och
Mindfulness workshop. KIVA
har &ven ordnat sommar-
kvallar med petanque, mat
och dryck samt delat ut ett
antal fribiljetter till en utom-
huskonsert. Under hésten
har éven yogatimmar och
pausgympa med en extern
instruktor hallits.

| Estland genomférs hélso-
kontroller vart tredje ér, vilka
ar lagstadgade. Dessutom
subventioneras en del sport-
aktiviteter fér medarbetarna.
Man arrangerar ocksé treviiga
events, med sportaktiviteter
och gemensam traktering
efterdt.

Pilotprojekt i Sverige

Aret 2017 inleddes med ett
pilotprojekt tillsammans med
Worklife Barometer och ett
proaktivt verktyg, Howdy,
som hjélper b&de den enskilde
medarbetaren och ledningen
att pd ett enkelt satt vid ett
tidigt skede upptécka tecken
pd& obalans och stress. Forut-
om att medarbetaren kan f&
individuell hjalp fér arbetsgi-
varen rapporter manadsvis
om hur vélmé&endet ser ut pd
avdelningen.

Under véren genomférdes
ett seminarium fér samtliga
medarbetare, med fokus pd&
stress och hég arbetsbelast-
ning. Under hosten kérdes en
&tta veckor Idng gemensam
lagtavling tillsammans med
Motions Race, dér medarbe-
tarna tévlar individuellt och'i
lag for att samla podng inom
tréning och halsosamma val,
privat ochiarbetet. Vinster
lottas ut under tévlingens
gdng.

For den svenska land-
personalen hélls Ibpande
avstémningssamtal dé man
varit borta frén jobbet tre
gdénger under ett halvér. "M&
bra mejl” skickas ut med
olika teman inom halsa och
valmdé&ende. Under aret har vi
fortsatt utveckla Halsoporta-
len p& intrandtet.

Medarbetarundersékning
Utg&ende fran resultatet frén
drets medarbetarunder-
s6kning har koncernens
ledningsgrupp slagit fast
foljande fokusomraden:

1. Medarbetarundersékning-
ens uppfélining i organisa-
tionen rapporteras till och
behandlas i ledningsgruppen
kvartalsvis.

2. Ledarskapet, dar fokus

pd& landsidan ar uppféljning
av genomférda satsningar
under 2016 och 2017 och p&
sjosidan framtagning av och
start p& motsvarande chefs-
traning 2017-2018.

3. Valmd&ende i arbetet,

med innebdérden "Jobbet ar
meningsfullt och det férldper
smidigt i en trygg arbetsmiljo,
dar man beframjar halsa och
mojligheter till 5kad kompe-
tens”. Utg&ngspunkten ar att
faktorer sésom ledarskap,
fysisk och psykisk arbetsmiljo,
foretagshalsovérd och frisk-
vard sammantaget ger utslag
pé& valmdaende i arbetet.
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En sdker och

hdlsosam arbetsmil

Viking Line stravar
efter att standigt for-
battra arbetsmiljon fér
att skapa trivsel och
stimulans fér medar-
betarna. Var arbetar-
skyddsverksamhet ska
uppratthalla en saker
och hdlsosam arbets-
miljé som beframjar en
god psykisk och fysisk
hdlsa fér helarederiets
personal.

Vivill férhindra arbetsska-
dor, minska arbetsrelaterad
sjukfrénvaro och sé tidigt
som Mmojligt arbeta aktivt
med rehabilitering. Arbe-
tarskyddsverksamheten
regleras av rederiets arbetar-
skyddspolicy samt av gallan-
de lagar och férordningar.

Arbetsmiljén ombord

pa vara fartyg

Anne Aller har arbetat

som sjukvardare ombord

p& Amorella sedan 1997.

I hennes arbetsuppgifter
ingér sjukvérdsmottagning
och féretagshalsovard for
fartygets personal samt att
hjélpa fartygets passagerare
i akuta sjukdomsfall. Anne ér
dven medlem i fartygets ar-
betarskyddsorganisation och
hon stéder fartygets formanii
rehabiliteringsdrenden.

Arbetsplatsolyckor
Sjukvérdaren ombord blir
ndstan alltid involverad nér
det har skett en arbetsplats-
olycka ombord. Vilken typ av
arbetsplatsolyckor stéter du
oftast p&?

- De flesta arbetsplatsolyckor

som sker ombord &r av kate-
gorin mindre allvarliga. Det
handlar mest om sér orsaka-
de av vassa féoremal, mindre
stréckningar (armar, axlar
och ben) samt halkolyckor.

I genomsnitt sker det bara
ett par mer allvarliga olyckor
per ar.

Finns det n&gra bakomlig-
gande orsaker till de olyckor
som férekommer oftare an
andra?

- Brédska ér en vanligt fore-
kommande orsak. Det finns
aven okad risk for olyckor vid
kraftig sjogang.

Rapportering av
arbetsplatsolyckor

Hur rapporterar ni arbets-
platsolyckorna?

- Arbetsplatsolyckorna an-
mails till forsékringsbolaget
och vid behov gérs det en
avvikelserapport i rederiets
elektroniska rapporterings-
system.

Diskuteras arbetsplatsolyck-
orna som sker ombord p&
ndigot satt?

- Allt som oftast diskuterar
sjukvérdaren olyckan med
formannen direkt efter att
den har intréffat. Arbets-
platsolyckor behandlas dven
inom arbetarskyddsorgani-
sationen. Avvikelserapporter
tas upp av fartygets led-
ningsgrupp under mdéten som
hélls regelbundet ombord.
Vad goér ni ombord om ni
mdarker att samma typ av
arbetsplatsolyckor sker mer
regelbundet?

- Det &r sjukvérdaren som
oftast tar upp drendet, i
synnerhet om det ér per-
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sonal frén olika avdelningar
som rékar ut for olyckor pé
en plats som inte direkt hor
till den egna arbetsplatsen.
Berord avdelningsférman och
berérda arbetstagare deltar i
utredningen. Ifall avdelnings-
férmannen inte sjdlv kan
dtgdrda problemet, finns det
inom rederiet en dokumen-
terad processbeskrivning
med ansvarspersoner som
skall kontaktas inom antingen
ombord- eller landorganisa-
tionen.

Sdkerhetsmedveten
personal

Vilken instalining har perso-
nalen till arbetssékerheten i
dagslaget?

- Personalens medvetenhet

i dessa drenden har dkat
avsevdrt under de senaste
fem &ren. Det innebdr att
personalen sjalva tar initiativ
till att forbdattra stkerheten
p& arbetsplatsen.

Vad tycker du att ar viktigt

i arbetet med att férhindra
arbetsplatsolyckor?

- Att de nyanstallda féar en bra
introduktion,

- att man anvander rétt och
hel skyddsutrustning,

- att det finns lattillgénglig
och aktuell skyddsinforma-
tion p& avdelningarna,

- att anordningar underhdlls,
- att sékerhetstdnkandet
synsidet dagliga arbetet och
- att man skriver avvikelse-
rapporter for att ta lédrdom av
det som skett och p& sd satt
kan férhindra att motsva-
rande olyckor sker igen. En
av fordelarna med rederiets
elektroniska avvikelserappor-

JO

teringssystem &r att rederiets
fartyg kan ta del av varan-
dras rapporter.

Viking Line utbildar
leverantérer i arbetssa-
kerhet

Viking Line har skapat en
webbaserad arbetsséker-
hetsutbildning for leveran-
térer som utfér arbeten
ombord pé rederiets fartyg.
Genom utbildningen delges
leverantdrerna information
om regler som ska foljas for
att sékerstélla arbetssdker-
het for alla berérda p& den
gemensamma arbetsplat-
sen. Viking Line kréver att
férmannen som ska leda ar-
betet ombord genomgdr ut-
bildningen men 6nskar éven
att samtliga som ska jobba
ombord tar del av den. De
flesta leverantérer har gétt in
for att varje berdrd medarbe-
tare genomgdr utbildningen.
Ocksé Viking Lines anstallda
genomgdr utbildningen nar
de tar del av arbeten som
utférs ombord av leveranto-
rer. Utbildningen lanserades
under hdsten 2016 och till och
med december 2017 har det
utférdats totalt 387 utbild-
ningscertifikat som bevis pé&
godk&nt genomférande.



Olycksfall och franvaro, finskflaggade fartyg

2017 2016
Antal anstallda i medeltal 1621 1628

Anmadlda olyckshéndelser for ombordanstallda

Arbete 254 304
Fritid 140 134
Totalt 394 438

Foranledd frénvaro (% av arbetsolyckor)
0 dagar 76 %
1-6 dagar 7%
7-30 dagar 122 %
> 30 dagar 5%

Foranledd frénvaro (% av fritidsolyckor)*

0 dagar 62 % 36 %
1-6 dagar 4% 9%
7-30 dagar 25 % 42 %
> 30 dagar 9% 13%

* Olyckshandelser under personalens fritid ombord ingér.




Sdkerheten ombord har
alltid hogsta prioritet

Viking Line ansvarar fér saval
passagerarnas som perso-
nalens sdkerhet och har som
hoégsta prioritet att skapa en
trygg resa for varje resendr.
Genom internationellaregel-
verk som SOLAS, STCW, ISMC,
MARPOL och ISPS samt sam-
verkan med olika myndigheter
bedrivs ett systematiskt arbete
for att identifiera potentiella
risksituationer fér att férhindra
olyckor. Personalens kompetens
ochinsatser ar avgérande for
sdkerhetsarbetet. Kontinuerlig
traning av fartygsbesdattningar-
na sker ombord fér att bibehdalla
och forbattra sdkerhetskompe-
tensen.

Viking Lines malsattning ar att alla
passagerare och anstéllda ska kédnna
sig trygga bade ombord pé fartygen
ochiterminalerna. Sékerhetsarbetet
bygger pd att den operativa fartygsdrif-
ten skdts enligt gallande nationella och
internationella regelverk och standarder
samt pd en noggrann egenkontroll och
myndighetstillsyn. Processer och rutiner
utvecklas fortlbpande via rederiets sa-
kerhetsledningssystem.

3 895 sdkerhets- och
skyddsoévningar

Under 2017 genomférdes totalt 3 895
stikerhetsdvningar ombord pd véra sju
fartyg. Varje vecka genomférs brand-,
utrymnings-, livréddnings- och skydds-
évningar ombord pé& samtliga fartyg.
Dartill kommmer olika specialévningar
med varierande frekvens, saomt sé kalla-
de storévningar pé varje fartyg fyra
gdénger om dret. D& deltar hela besatt-
ningen.

Viking Line samarbetar kontinuerligt
med sjoraddning, brandkar, polis, tull,
gransbevakning och nationella insats-
styrkor for att snabbt och effektivt f&
adekvat information vid eventuella kris-
l&igen. | samband med évningarna sker
bland annat tréning med grdansbevak-
ningens fartygs- och helikopterenheter.
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Sdkerhetsorganisationen ombord
Fartygets befélhavare ar huvudansva-
rig for sékerheten ombord och varje
bes&ttningsman har en egen val indvad
uppgift inom sdkerhetsorganisationen.
Besdattningen drindelad i grupper med
olika ansvarsomréden, sdsom utrym-
ning, evakuering, férsta hjalp, brand

och information. Det &r obligatoriskt

for alla anstéllda att delta i sékerhets-
dvningarna. Fartygens sjukrum har
utbildade sjukvérdare och ar férsedda
med specialutrustning for vard vid akuta
sjukdomsfaill.

Aven landorganisationen har en kris-
beredskapsplan fér krissituationer och
kan bistd fartygen med att ta hand om
passagerare och besattning.

Noggranna fartygskontroller
S&kerhetsutrustningen ombord kontrol-
leras dagligen. Sjofartsmyndigheterna
besiktar fartygen och kontrollerar séker-
hetsrutinerna minst en géng om dret.
Infor varje avgéng gér fartygsledningen
igenom en checklista for att verifiera att
fartyget ar sjovardigt. Bland annat kon-
trolleras att luckor, portar och ramper ér
ordentligt st&éngda samt att alla naviga-
tionsinstrument fungerar.

Lastningen av motorfordon pé bildéck
ar stréngt kontrollerad och under resan
kontrolleras béade bildacket och de
sociala utrymmena kontinuerligt genom
kameradévervakning och regelbundna
ronder av s@kerhetsvakterna.

Nordiskt samarbete

Viking Line samverkar i sjostkerhets-
arbetet med intressefdreningar, myn-
digheter och rederier for att f& en
samsyn i sjosékerhetsfragor. Bland
annat kan nédmnas nordisk kommitté for
passagerarfartyg, NORDKOMPASS, vars
malsattning ar att samverka kring olika
sjosdakerhetsfragor inom den nordiska
passagerarsjofarten. | héndelse av kris
samverkar Viking Line ocks& med Roéda
Korset i Finland och Sverige.

Projektet Mutual Trust
Mutual Trust ar ett projekt for att for-
battra samarbetet mellan funktions-

hindrade, réddningsmyndigheter och
trafikidkare. Den 26 april och 18 maj
arrangerade Mutual Trust dvningsdagar
pd& Meriturva i Lojo. Férutom funktions-
hindrade deltog Viking Line och tvé
andra rederier. Den 31 oktober deltog
Mutual Trust i Mariellas storévning i
Stockholm, dér personalen fick éva
tillsammans med projektets samarbets-
parter.

Mélsattningen ar att forbattra rede-
riernas kunskap om hur man bemoter
och réddar funktionshindrade passa-
gerare, men ocksd att forbereda de
funktionshindrade sjalva for olika ndd-
situationer. Mutual Trust administreras
av Finlands Svenska Handikappférbund
och finansieras av Veikkaus. President
Sauli Niinistd fungerar som projektets
beskyddare.

Advisory Board fér trygghetsfradgor
Viking Line har en nollvision mot brott
ombord och arbetar sténdigt med att
oka tryggheten for alla resendrer pé&
fartygen. Liksom i samhdallet i stort ar
kvinnors utsatthet och risken fér sexuella
overgrepp sdarskilt prioriterade frégor.
Som ett led i det arbetet tog Viking Line
under 2017 hjalp av en grupp av obero-
ende experter inom olika omrddenien
sé& kallad Advisory Board. De kommer att
bidra till Viking Lines fortsatta trygghets-
arbete i samrdd med rederiets egna
trygghetsrad.
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Viking Line tilldelades
sdkerhetsbranschens
stora pris Security
Awards 2017

Pris for sdkerhetsarbete

Viking Line tilldelades s&kerhetsbran-
schens stora pris Security Awards 2017
for sitt arbete med att 6ka tryggheten
ombord, speciellt for kvinnor. De &tgdr-
der som premieras gdaller frémst Viking
Cinderella och ar tillséttandet av ett



trygghetsréd, utokade ID-kontroller,
stéingd alkoholférsdlining i tax-freen pé&
helgkvallar, STAD-utbildning* samt 6kad
kamerabevakning. Priset &r ett erk&n-
nande av att det l&ngsiktiga arbete vi
bedriver har gett resultat.

Ansvarsfull alkoholférsdljning

90 personer frén Viking Cinderella gick
under varen en STAD-utbildning* som
gav grundléggande kunskap om alko-
hollagen, alkoholens effekter, narkotika,
beddmning av berusning och konflikt-
hantering. Utbildningen underl&ttar

* STAD stér for Stockholm férebygger alkohol- och drogproblem.

ISMC
ISPS

International Safety Management Code
International Ship and Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for the Prevention of Pollution from Ships
Safety Of Life At Sea
Standards of Training, Certification and Watchkeeping for Seafarers

SOLAS
STCW

Skyddsinspektor Juri Jalava,
informationschef Eleonora
Hansi och Security Manager
Jonas Wallenberg tar emot
Security Awards 2017

beddmningen av hur en manniska beter
sig vid olika berusningsgrader och per-
sonalen har tagit initiativet till en t&tare
dialogide har frdgorna. Handelser som
kan bli problematiska rapporteras i fore-
byggande syfte. Gésternas trygghet gér
alltid fére forsaljningen.
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Vart miljéarbete

Viking Line arbetade under 2017
intensivt med konkreta miljo-
fragor fér att minska pdaverkan
pd Ostersjén och den vérdefulla
skdrgdrden. Under sommaren
skrev vi pd ett kontrakt fér Gnnu
ett miljdeffektivt fartyg med Vi-
king Grace som forebild. Vige-
nomférde med framgdng egen
sopsortering pd Mariella under
dockningsarbetet. Aven ombord
Idg fokus pd den gréna linjen,
bland annat en vegetarisk meny
och konceptet Havslabbet.
Viking Line jobbar fér att Ostersjon och
den vardefulla skargérden bevaras éven
for kommande generationer. Vi har
lange stallt hoga krav pé mer miljdan-
passad teknik, genomfért besparings-
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program fér bréinsle och introducerat
nya miljdanpassade koncept ombord.

Utgdngspunkten for rederiets miljdar-
bete ar nationell lagstiftning och inter-
nationella avtal. Den mest omfattande
internationella konventionen fér miljo-
skydd ér MARPOL 73/78 (The Interna-
tional Convention for the Prevention of
Pollutions from Ships), som har utarbe-
tats av FN-organet IMO (International
Maritime Organization).

Viking Line har I&ngsiktigt och aktivt
utvecklat miljidarbetet, sé att viidag
goér mer an vad internationella avtal och
nationella lagar kréver. Internt arbetar vi
intensivt med ett program fér att minska
avgasutsl@ppen genom energieffek-
tivisering. Inom programmet arbetar
fartygens driftpersonal och rederiets
tekniska avdelning med att inféra brans-

leekonomiska driftsmetoder, installera
ny och mer energieffektiv teknik, minska
fartygens hydrodynamiska motsténd
och &tervinna energi.

Alla Viking Lines egna fartyg, koncer-
nens huvudkontor och dotterbolaget
Viking Line Buss Ab ar milj¢certifierade
enligt standarden ISO 14001. Viking Lines
organisation och samtliga fartyg ér
dessutom certifierade enligt ISM-koden
(International Safety Management),
som bestdmmer organisationsregler fér
sa@ker drift av fartyg och for att férhindra
féroreningar.

Regelbunden tillsyn
Certifieringsorganet DNV

GL genomfér arliga externa
granskningar for att bekraf-
ta att Viking Line fortsatt
utvecklar sitt miljélednings-
system. Dessutom gor de
finléindska, svenska och
estniska tillsynsmyndigheter-
na kontinuerliga besiktningar
av ISM-koden som ror séval
s@kerhet som miljo.

Alla Viking Lines egna fartyg,
koncernens huvudkontor och
dotterbolaget Viking Line
Buss Ab ar miljdcertifierade
enligt standarden ISO 14001



Viking Lines

miljopionjdrer

Viking Line gar i braschen for miljo-
utvecklingen pé& Ostersjon. 2013 kom
Viking Grace, som globalt har f&tt stor
uppmdarksamhet som det férsta stora
passagerarfartyget i varlden som drivs
med flytande naturgas. Sedan dess har
rederiet planerat for nésta naturgas-
drivna fartyg med maélsattningen att
ytterligare minska miljopdaverkan pé det
kansliga havet i skargdrden.

Det nya energieffektiva fartyget
Redan i mars 2015 bérjade man pla-
nera for ett nytt fartyg i samband med
EU- projektet Motorways of the Sea.
Utgdngspunkten ar Viking Grace, men
malsattningen ar att bygga ett annu
mer energieffektivt fartyg. Det nya
fartyget blir b&dde léngre och bredare
an Viking Grace, men det blir 10 procent
mer energieffektivt. Per lastenhet ar
nybygget 20 procent mer energieffektivt
an Viking Grace. Fartyget kommer att

férses med rotorsegel och ha flera olika
innovativa lésningar fér energibespa-
ring. Det har en ladngd p& 218 meter, en
draktighet p& 63 000 bruttoregisterton
och en kapacitet fér 2 800 passagerare.
Fraktfilernas l&éngd &ar 1500 meter. | juli
tradde kontraktet i kraft och det nya far-
tyget ar planerat att levereras ér 2020.

Nybygget med i finsk-svenskt
EU-projekt

Connecting Europe Facility (CEF),

som stravar efter att befrémja groéna,
livskraftigo, attraktiva och effektiva
sjdbaserade trafiklénkar integrerade i
hela transportkedjan, har som sarskild
prioritet Motorways of the Sea (MoS).
MoS ar sjofartens huvudpelare inom
det transeuropeiska transportnétverket

(the Trans-European Transport Network,

TEN-T).
Viking Line har tillsammans med Abo
Hamn, Stockholms Hamnar och

Samfinansierat av Europeiska Unionen

Fonden for ett sammanldankat Europa
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Mariehamns hamn beviljats EU-stod
fr&n CEF for det gemensamma EU-pro-
jektet NextGen Link. Projektet handlar
om att uppgradera sjoéfartsféorbindelsen
mellan Abo, Mariehamn och Stockholm
med ett nytt LNG-fartyg samt forbdtt-
ringar i infrastrukturen i hamnarna.
Projektet &rilinje med EU:s prioriteringar
inom TEN-T, eftersom det bidrar till 6kad
anvandning av mer héllbara fartygs-
branslen och dérmed minskade utslépp,
samt férbdttrar och effektiviserar logisti-
ken ilaénken mellan Abo och Stockholm.

Férbindelsen Abo-Mariehamn-Stock-
holm ligger i den sé kallade Scandi-
navian-Mediterranean Core Network
Corridor, en transportkorridor som EU
pekat ut som sarskilt prioriterad inom
ramen for TEN-T. EU-projektet, som leds
av Abo Hamn, pagar mellan 2017 och
2020. stodbeloppet for det gemensam-
ma projektet NextGen Link uppgér till
maximalt 12,7 miljoner euro.
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Miljoatgdarder 2017

EU:s system for 6vervakning,
rapportering och verifiering
(MRV) av koldioxidutslépp

EU har infort krav gallande &ver-
vakning, rapportering och verifie-
ring av koldioxidutslépp frén stora
fartyg (éver 5 000 bruttoton) som
trafikerar EU:s hamnar. Fartygs-
dgare ska rapportera mangden
koldioxid som sl@pps ut pé resor
till, fr&n och mellan hamnar inom
EU. Férsta rapporteringsperioden
inleds 1januari 2018.

Under 2017 har Viking Line, i
samarbete med féretaget Blueflow,
installerat deras "Energy Manage-
ment System” pd& samtliga fartyg.
Systemet ar anpassat till de krav
EU staller gallande rapportering-
en av koldioxidutsl&pp, men det
fungerar dven som ett verktygi
det dagliga arbetet med brénsle-
besparing.

Viking Grace
energidtervinning

Viking Grace var forsta fartyg att
anvanda Climeons energidter-
vinningssystem Ocean Marine.
Genom en unik vakuumprocess
atervinns varme till elektricitet.
Spillvarme frén fartygets motorer
har under 2017 omvandlats till
483 700 kWh ren och utsl@ppsfri
el. Elektriciteten utnyttjas framst
pd& hotellsidan, bland annat till
belysning.

Barlastvattenkonventionen

Den 8 september 2017 tradde

den internationella barlastvat-
tenkonvention i kraft. Syftet med
barlastvattenkonventionen ar att
férhindra att frémmande organis-
mer sprids med barlastvatten frén
fartyg. Nar ett fartyg inte ar fullas-
tat pumpas barlastvatten ombord
i sarskilda tankar for att stabilisera
fartyget och f& det att ligga till-
réickligt djupt i vattnet. Under 2017
har Viking Lines samtliga fartyg
erhdallit barlastvattencertifikat som
bevis pd att fartygen uppfyller kon-
ventionens krav.

Viking XPRS

brdnslebesparing

Under dockningen i bérjan av
2017 uppgraderades Viking XPRS
roder- och propellersystem med
Rolls-Royce Promas Lite fram-
drivningssystem samt installation
av propellerblad med ny design.
Syftet med uppgraderingen ér att
minska brénsleférbrukningen ge-
nom att integrera konstruktionen
av roder- och propellersystemet.
Framdrivningens brénsleférbruk-
ning minskade 2017 med cirka 13 %
jamfort med 2016 och med cirka
11 % jamfort med 2015.

Atervunnet fran fartygen 2017

20 ton plast
- besparing 34 ton CO, -jamférbart

med 180 880 km bilkérning p& motorvag
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1500 ton anvénda oljor

- besparing 2 600 ton CO, - jamfor-
bart med 13 832 000 km bilkérning pé
motorvag

Elektrisk landanslutning
Genom anvandning av elektrisk
landanslutning har viunder 2017
sparat 646 ton bransle p& Gab-
riella och 411 ton p& Mariella. Den
mdangden férbrukat bransle i drift
motsvarar cirka 3 400 ton CO,-
utslépp.

Clean Shipping Index

I slutet av 2017 verifierades miljo-
prestandan enligt Clean Shipping
Index pé fyra av rederiets fartyg

- Viking Grace (CSI 5), Mariella
(CSI 4), Viking Cinderella (CSI 4)
och Gabriella (CSI 3) - dar CSI 5 ar
den hoégsta nivan. | Clean Shipping
Index podngsatts fartygets miljo-
prestanda inom 5 olika kategorier
(kvaveoxid, svaveloxid, koldioxid,
kemikalier samt vatten och avfall)
och indexet ar utformat sé att
fartygen fér poéing om de goér mer
an vad lagstiftningen kraver.

423 ton glasférpackningar

Nar &tervunnet glas smdalts till nytt glas
forbrukas 20 % mindre energi &n nér
man utgdr frén révarorna sand, soda
och kalk. Glasférpackningar kan étervin-
nas hur mé&nga génger som helst utan
att kvaliteten férsémras.



Materialatervinning ger stora
miljévinster

Med 6kad &tervinning minskar vér
pd&verkan pd klimatet. Det krévs
mycket mindre energi for att &ter-
vinna materialen én for att utvinna
nytt frén naturen. Kretslopp med-
for klimatnytta.

Under 2017 har det fran Viking
XPRS, Viking Grace och Mariella
férts iland till biogastillverkning 1141
ton matavfall som ger 86 000 ku-
bikmeter biogas, vilket motsvarar
97 000 liter bensin. Biogasproduk-
tionen varken 6kar koldioxidhalteni
atmosfaren eller féorvarrar véxt-
huseffekten. Darfér brukar biogas
kallas koldioxidneutralt.

Ombord pé Viking Lines fartyg
serverades 6 170 571 koppar eko-
logiskt odlat kaffe under 2017. Vid
ekologisk odling far bénorna véxa
i en rik biologisk méangfald utan
konstgddsel, kemiska bek&mp-
ningsmedel eller genmanipulerade
groédor.

87 ton metallskrot 633 ton papper och kartong
Atervinning av stél, som anvands i Atervinningen av papper och kartong
exempelvis konservburkar, sparar medfor att viinte behodver falla sé

75 % energijémfoért med produktion mdanga nya tréd. Ett ton returpapper
frén jarnmalm. motsvarar ungefar 14 trad. Papper kan

atervinnas omkring sju génger.
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Miljosiffror
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VIKING LINES FARTYG 2017 2016 2015
Volymer

Passagerare 6881149 6502191 6568 684
Personbilar 762 253 682194 649327
Fraktenheter 127 668 131918 133163
Totaldistans (tkm) 1135 1130 1138
Resursférbrukning

Olja (ton) 77676 79709 80 701
Smorjolja (m?3) 747 648 620
Urea (m3) 289 446 284
Farskvatten (m3) 324874 327 059 331736
LNG (ton) 15172 14960 15480
Utslépp (ton)

Kvaveoxider (NOx) 3175 3230 3218
Svaveloxider (SOx) 73 75 76
Koldioxid (CO,) 287204 289508 286 797
Restprodukter (ton)

Fast avfall till forbrénning 3025 2 959 3138
Avfall till deponi 165 143 158
Avfall till &tervinning 1434 1491 1565
Bioavfall 1141 1022 1042
Farligt avfall 55 55 67

Avfallsvatten iland (m?3)

Gré- och svartvatten 293576 292 528 294 364
L&nsvatten 8349 7795 8423
Avfallsolja (m?) 1775 1943 25006

Viking FSTR, som chartrades under perioden 10.4-16.10.2017,
ingdr inte i ovanstdende siffror.

VIKING LINE BUSS AB 2017 2016 2015
Antal kérda kilometer 787 475 781892 790737
Forbrukad mangd diesel (liter) 247 444 247 152 244 815
Vattenférbrukning (m3) 351 377 350
Garagets elférbrukning (kWh) 60 038 61756 47 015
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Kvdveoxider (NOXx)

Kvéaveoxider ar ett samlingsnamn for kvéveoxid
och kvavedioxid som bildas dé luftens syre och
kvéve reagerar vid héga temperaturer. Utsldpp
av kvaveoxider ar darfor starkt kopplat till for-
branningsprocesser. Kvéveoxider ar giftiga och
ger é@ven upphov till ozonbildning tillsammans
med organiska foreningar (kalla: Naturvérds-
verket i Sverige).

Svaveloxider (SOx)

Svaveldioxid &r en farglés och hostretande gas.
Den sl@pps ut vid férbranning av fossila och an-
dra svavelhaltiga dmnen, men éaven frén natur-
liga processer som vulkanutbrott. Svaveldioxid
oxideras i atmosféren och bildar svavelsyra,
vilket bidrar till forsurning (kélla: Naturvardsver-
ketiSverige).

Koldioxid (CO,)

Huvudorsaken till uppvarmningen av jordens
klimat &r den féréndring av luftens kemiska
sammansdttning som mdnniskan orsakar
genom utslé@pp av véxthusgaser, frémst koldi-
oxid. Vaxthusgaserna forstérker atmosférens
féormaga att vérma jordytan; den sé kallade
vaxthuseffekten blir starkare (kalla: Naturvards-
verket i Sverige).

Ett fartyg genererar i huvudsak tre
olika typer av avfallsvatten; grévatten,
som &r dusch- och annat tvattvatten,
svartvatten, som dr toalettvatten,
samt lansvatten som separeras fréin
oljehaltigt vatten i maskinrummen.






Mariella - egen avfalls-
sortering under dockning

Under Mariellas dockning i september
2017 skottes avfallssorteringen av Viking
Lines egen personal. Sedan tidigare far-
tygsdockningar finns ett sorteringsteam
bestédende av personal frén véra fartyg
som visat ett sdrskilt intresse for detta
arbete. Det &r viktigt att medlemmarna
i teamet é&r motiverade, dé sorteringsar-
betet ar kr&vande.

Infér Mariellas dockning ingick vi for
forsta géngen ett direkt avtal med ett
avfallshanteringsbolag (Lassila &
Tikanoja), vilket gav oss mdéjlighet att
sortera &nnu noggrannare an tidigare.

Logistiskt pussel

Avfallssorterarna jobbade pd bildécket,
dit logistikgrupperna kom med avfall
frén olika delar av fartyget. Det férdes
till sorteringen pé tvé satt: storre avfall
lyftes med kran via landgéngsluckan,
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medan mindre avfall togs till bildéck
med hiss. Vid landgdngen samordna-
des utlyftandet av en kranansvarig med
hjélp av hjalpkarlar.

Logistikgrupperna och underleveran-
térerna sorterade i forvaég sé mycket
som mojligt av det avfall som fordes till
bildé&ck for slutsortering. Avfallet sortera-
des s@, att man till exempel fran ett skép
separerade upp till fem olika fraktioner:
trd, plast, glas, elektronik och metall.
Sammanlagt fanns 15 olika sorterings-
fraktioner. Metall kan delas upp i varde-
metall, rostfritt, ren metall och smutsig
metall med rester av ndgot annat mate-
rial sédsom ull, plast eller tra.

Viking Line forst

med egen sortering

Samarbetet mellan Lassila & Tikanoja
och sorteringspersonalen |&pte smidigt.

Utan detta skulle allt avfall ha klassats
som blandavfall. Lassila & Tikanoja var
sé& imponerade av sorteringsteamets
arbete att de bad att f& komma pd
besdk fér att se hur sorteringsprocessen
skottes ombord. Enligt personalen p&
reparationsvarvet i Nadendal ér Viking
Line den férsta kunden som sorterar sitt
avfall p& detta satt.

Avfalislass transporterade

fran varvet:

Metall 10 920 kg

Energiavfall 5 560 kg

Tr& 13100 kg

Betong 12 880 kg

Byggavfall 3480 kg

Grovt avfall (icke sorterat) 4 480 kg
Rostfritt stél 1520 kg

Kartong 1400 kg

Farligt avfall:

El- och elektronikavfall 679 kg
Malarfarg 1080 kg

Kopparkabel 258 kg

Fast olja 87 kg

Lysror 22 kg

Simbass@ngssand, cirka 1100 kg

Ytterligare 10 000 kg energiavfall
och 2 000 kg osorterat avfall relate-
rat till dockningen transporterades
bort frén fartyget i Helsingfors.



Battre komfort och stora
energibesparingar

Viking Line jobbar kontinuerligt
med olika projekt fér att uppnd
sd stora energibesparingar som
moijligt. Ett exempel ar uppgra-
deringen av styrningen av var-
mesystemen ombord pd Viking
Cinderella och Rosella.

Genom att inféra nya system som
reglerar varme och kyla sparar de bada
fartygen tillsammans cirka 1665 ton
bransle per ar. For att f& en uppfattning
om hur mycket det ér kan man séiga att
det motsvarar ca 45 ldngtradare med
slép lastade med olja. En normalstor villa
forbrukar ca 2 ton olja per ar. All ut-
veckling som gors pad fartygen innebdr
sdledes stora miljoforbattringar.

Ett strdlande exempel
Projekten pd& Viking Cinderella ér bra
exempel pd hur vi drastiskt har minskat
energiférbrukningen och utslédppen
genom en blandning av &tgdarder och
investeringar.

Grundprojektet med ett nytt system
for styrningen av ventilationen ombord
har pagétt under &ren 2015-2017. Nu kan

ventilationen ombord styras, s att var-
men och kylan utnyttjas dar det behdvs.

Det innebdr:

- en energibesparing p& ca 30 % for
ventilationen,

- battre komfort och inomhusmiljé fér
b&de passagerare och besdttning i
publika utrysnmen och hytter samt

- ett jdmnare fléde av luft och déarmed
en jamnare temperatur.

Andra projekt som p&gér ombord pd&
Viking Cinderella ér utbyte av lysrér mot
LED-spotlights, framfor allt i hyttgéangar,
dar belysningen ar pd dygnet runt.
Tidtabellen har éven justerats for att
minska brénsleférbrukningen.

- Vi tittar kontinuerligt pd nya projekt for
energibesparingar, berdttar maskinchef
Benny Karlstrom.

Battre luft pda Rosella

Eftersom projektet ombord pd Viking
Cinderella har varit sé& lyckat, genomfors
nu ett liknande projekt pé& Rosella.

- Kundupplevelsen kommer att bli
mycket battre, séiger maskinchef John
Lundqvist. Nu ndr vi kan évervaka och
reglera ventilationen kommer det att

bli battre luftkvalitet ombord och dé
temperaturen blir jimnare minimerar
vi upplevelsen av drag och éven varm
kvalmig luft.

Energibesparingen for ventilations-
anléggningen pd Rosella berdéknas bli ca
45 %, vilket motsvarar cirka 550 ton
bransle per ér. P& Rosella har man
naturligtvis ocksé fler projekt pé& géng.
Aven har jobbar man med att byta till
LED-belysning.

Landstréom nattetid

Rosella kommer frén och med bérjan av
2018 att kunna ta elektricitet frén land
nattetid. Ombord har man férberett
med nya kablar och brytare.

- Vi &r klara ombord och vantar nu bara
pd& att allt ska bli klart i hamnen, sé& att vi
kan koppla upp oss mot land, ber&ttar
John Lundqvist. Férdelen med land-
strom ar béde besparing av brénsle och
drifttimmar samt att vi inte har nédgra
avgasutslapp frén fartyget. Det blir &ven
tystare i maskinrummet och inom
hamnomradet.
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Havslaboratorium
for familjens yngsta

Hur mar Ostersj®n? Som en del av Viking
Lines engagemang i Finlands 100-&rsju-
bileum arrangerade vi under sommaren
barnprogram ombord med anknytning
till Ostersjons halsotillst&dnd. Programmet
blev makta populdrt.

Helsingfors Universitet bistod med
att ta fram ett havslaboratorium dér
barnen kunde bekanta sig nédrmare med
Ostersjon och tillst&ndet i havet. Asa
Hagg, biolog och intendent p& Alands
jakt- och fiskemuseum i Eckerd, var
Viking Lines kontaktperson i samarbetet.

- Havslabbet var anpassat for barni
skolé&ldern ombord pé fartygen, dér
bé&de barn och féraldrar har fétt Iara sig
mer om vart hav, berdttar Asa Hagg. Det
bjod pd flera experiment och undersok-
ningar. Barnens tipsrunda hade i som-
mar ocksd Ostersjéfrégor som bands
ihop med Havslabbet. Dessutom hade
vi ett fiskndt som hangde pé vaggen
med olika saker d&r man skulle klura ut
och diskutera vad som inte hér hemmai
Ostersjon, sager Asa Hagg.

Vilka moment var mest intressanta?
- Att se, géra och léra och att sjalv f&
uppleva och fundera tror jag har varit
det basta. Det viktiga i alla éldrar ar
att lara sig se och forstd hur saker och
ting hoér ihop, och att ta en nérmare titt
p& musslor, maneter och smadjur och
respektera dem och l&ra sig hurdan
miljé de och vivill levai. Vad behédver de
for att maé bra? Hur kommer vi dit? Jag
tror att man ska vacka nyfikenhet och
beundran fér naturen, inte enbart prata
om miljéproblem.
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Spring & Green -
den grona menyn

Miljofrdgor genomsyrar det mesta inom
Viking Line, &ven restaurangerna och
de menyer som serveras ombord. Att ta
vara pd de révaror som var natur bjuder
pd& och att anvanda sig av ndrproduce-
rat blir mer och mer sjalvklart. Vérens
meny Spring & Green var helt vegeta-
risk, for att visa att det gér att skapa en
fin och grén meny som alla kan njuta av
- &iven de som annars &ter fisk och kott.
Spring & Green-menyn serverades i
& la carte-restaurangerna under april
och maj. Det var en meny med blan-
dad lakto-ovo-vegetarisk, vegetarisk
och veganmat, som tagits fram av véra
egna kockar genom en intern mattav-
ling. Uppgiften var att vara kreativ med
de fina révaror som finns i vér nordiska
natur.

Vinnarmeny
Spring & Green

Forratt

Rostad sparris, picklad sparris,
ndsselpesto, citronskum och
rostade hasselndtter (Vegan)
Citron-sesam-wasabi tofutataki
med glasnudlar och gurksallad
(Vegan)

Varmratt

Ragpolenta, Vasterbottenost,
stuvad vérkél och moérk kumminsés
(Vegetarisk)

Krispig seitan, hemlagad vegansk
farskost, rokt aubergine, valndts-
och réd chilipepparpuré, granat-
dpple samt sky pé rostad 16k
(Vegan)

Dessert

Appelparfait med vit choklad och
kamomill (Vegetarisk)
Mandelmjélkskum, rabarbersorbet,
sockrad rabarber, mandelkaramell
och rostad mandel (Vegan)

Kocktévlingen

Av 67 insénda recept valde juryn ut 19
vegetariska och veganska forratter/
varmratter och desserter till slutom-
gdngen. Juryn imponerades av de bidrag
Viking Lines kockar levererade. Det var
inget laitt jobb att plocka ut sex ratter av
de 19 smmé& mdasterverk som serverades,
men det lyckades till slut. Rederiets koks-
mdstare Bengt Mattsson kunde glédja
sig &t att s& ménga engagerade sig

for att vara med och utveckla rederiets
matkvalitet.

Visste du att...

- I huvudsak anvénds endast fler-
géngskarl av porslin, glas och me-
lamin inom serveringen ombord.

- Engéngsportionsské&larna som
exempelvis anvands i buffetrestau-
rangerna ombord, ér tillverkade av
antingen majs eller cellulosa.

- Takeaway-b&agarna i fartygens
cafeterior &r antingen Svanen-
markta kartongbdagare eller
PEFC-certifierade* varmdrycks-
bégare.

- | fartygens konferensavdelningar
serveras ekologiskt odlat kaffe och
tesorter frén televerantoérer eller
-gardar som dr Social Accountabi-
lity- eller Rainforest Alliance-certi-
fierade. Till kaffet och teet serveras
bitsocker och inte socker i enskilda
férpackningar.

- Volymprodukter sésom gradde,
smor, yoghurt, surmjoélk och égg
som serveras ombord pd fartygen
produceras genomgdende i
Finland. Mjélken och potatisen
produceras i Finland och Sverige.
- All sill som serveras ombord ér
MSC-certifierad** sedan 10 &r
tillbaka.

- Ombord bek&mpas matsvinn
bland annat genom att erbjuda
fardiga portionsbitar i buffetres-
taurangerna. | cafeteriorna goérs
smorgdésarna pd plats for att battre
mota den verkliga efterfragan.

* PEFC = Programme for the Endorsement of Forest Certification

** MSC = Marine Stewardship Council
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Finland 100 ar - rederiet
engagerat for ett renare

Ostersjon

Viking Line har under 2017 del-
tagit i jubileumsaret Finland 100,
bland annat genom att samla

in pengar for Ostersjdéforskning.
Temat for jubiléet var Finlands
hundradriga sjalvstandighet
och rederiets engagemang
hade Ostersjéns vélstdnd som
fokus. Under dret syntes Oster-
sjotemat pd mdanga sattirederi-
ets verksamhet.

Donation till fyra
miljéorganisationer

Sedan ar 2014 har Viking Line haft en
kampanj dér man donerar en del av
intékterna frén plastkassarna som

sdljs i fartygens butiker till miljdarbetet

i Ostersjon. Pasarna, som tillverkas av
atervinningsplast, fick under éret en helt
ny design och i &r valde vi att donera
40 000 euro till fyra miljdorganisatio-
ner: Baltic Sea Action Group (BSAG),
Hall Skargdrden Ren rf, John Nurminens
Stiftelse och Ostersjéfonden. Vi vill
betona nyttan av att samarbeta direkt
med miljdorganisationerna, eftersom
de arbetar mélmedvetet for att uppnd
synliga och konkreta resultat i nérmil-
jon. Donationen anvands bland annat
tillinformationskampanjer, miljdarbete
och till att uppratthélla sopstationer och
toaletter i skargarden.
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150 idéer for Ostersjon
I samband med Finland 100-érsjubileum
och Ostersjstemat utlyste Viking Line i
mars en miljdtévling for alla anstallda.
Av de 150 olika idéer vi fick in om hur vi
kan vidareutveckla Viking Lines milj¢ar-
bete fanns bland annat idéer som att
forbattra &tervinningsmojligheterna,
minimera antalet utskrifter och mins-
ka elférbrukningen genom att byta till
LED-lampor.

Adam Palm vann med sitt férslag
om en férnuftigare passerkontroll for
dagsbesokare till fartygen. Istdllet for att
skriva ut visitor cards till alla potentiella
besokare i férvag, ska vi skriva ut dem
ndr besdkaren infinner sig, med mindre
svinn och mindre belastning pd& miljéon
som foélid. P& andra plats kom Jaakko
Halsinahos idé om att ersétta plast-
sugréren med makaroner, det vill séga
sugror gjorda av pasta. Pé tredje plats
kom Gun Eskills, Karoliina Saxman och
Tarja Lilja med sina férslag om hur man
kan minska matsvinnet i buffetrestau-
rangerna.

Jubileumskryssning

for Ostersjons basta
Jubileumsfirandet kulminerade i en
kryssning med Viking Grace 26-27
augusti - hundra dagar fére Finlands
hundradriga sjalvstandighetsdag.
Samarbetspartners, kunder, myndig-
heter och press deltog. Det sp&ckade
programmet hade skyddet av Ostersjén
som huvudtema. Huvudtalare var Bruce
Oreck, USA:s férra ambassadér i Finland,
som sjalv konkret jobbat fér miljé och
sporrat finléndska féretag att utnyttja
féornybara och alternativa energikallor.
Bland 6évriga talare marktes bland andra
Alf Norkko, professor vid Tvérminne zoo-
logiska station. Aven representanter fér
miljdorganisationerna Baltic Sea Action
Group, Hall Skargdrden Ren rf, John
Nurminens Stiftelse och Ostersjéfonden
deltog.




50 000 euro till

Helsingfors universitet

Under 2017 har rederiet genom olika
aktiviteter samlat in 50 000 euro till
Tv&rminne zoologiska station, som
ar landets stérsta centrum for Oster-
sjoforskning och -undervisning. Det
|&ngsiktiga arbetet for att forbattra
Ostersjons tillst&nd har bérjat béra
frukt, men mycket grundforskning
Aterstar.

Helsingfors universitet bedriver viktig
forskning om Ostersjon. Genom do-
nationen stdéder man havsforskningen
som universitetet uppratthdéller vid
Tvarminne zoologiska station. Sta-
tionen bedriver forskning kring bland
annat mangfalden och ekosystemen
samt effekten av mdansklig verksam-
het i Ostersjon. Redan ér 2016 donera-
de Viking Line 100 000 euro till statio-
nen. Tillsammans med drets bidrag p&
50 000 euro har Viking Line méjliggjort
att universitetet under tre &r kunnat

engagera ytterligare en forskare i det
viktiga arbetet fér Ostersjon.
- Ostersjéns tillstéind engagerar all-

HGJS_Irngfgrs
Helsingin Yiiopisto

" &Dcsogisha SErrian

mdanheten och det langsiktiga arbetet
for att minska naringsutsléppen borjar
ge resultat. Det har ar ytterst gladjan-
de och uppmuntrar till fortsatta an-
str&éngningar. | och med klimatférand-
ringen férandras ekosystemet andd
hela tiden och vi méste kontinuerligt

Viking Line blev Platinum
partner fér Pommern
Den fyrmastade barken Pommern ar
en maktig syn dar hon ligger i Ma-
riehamns Vasterhamn intill Alands
sjofartsmuseum. | september 2016
stéingdes fartyget fér besdkare och ett
massivt renoveringsarbete inleddes.

I Maj 2019 invigs nyrenoverade Pom-
mern med konceptet Pommern - 100
dagar under segel. Viking Line &r pro-

Universitet,

bedriva grundforskning pé toppnivé
for att kunna svara pd framtidens
frégor. Darfor ar det ytterst viktigt att
grundforskningen fér stéd, séiger Alf
Norkko, professor i Ostersjoforskning.

jektets storsta sponsor och blir séledes
Platinum partner. Utstaliningen ger

liv &t fartyget och lyfter fram besatt-
ningens egna berdttelser. Vaxlande
vé&derscenarier frén stiltje till styv bris
och till full storm, som iscensétts med
avancerad ljud- och ljusteknik, ger helt
nya dimensioner for upplevelserna
ombord.
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Tekniska losningar

eee O

och miljéatgdarder

.. Installation av
Overgdng till lagsvavligt avgaspannor som
brénsle (<0,5 viktpro- varmer upp fartygens
Atervinning av cent svavel) p& samtli- Doseringsapparater ventilationsluft med

t I t B ga fartyg for att minska : « hjcilp av energiditervin-
(o] [ avfall pébdrias . " installeras fér att ) >
ombord pé& svaveloxidutslappen. minska kemikaliean- ning ur rékgaser.

fartygen. vandningen ombord.

1980-

Anvéndning av Grd- och svartvatten
giftiga bottenfarger Mariella far elektrisk pumpas i land till korn- Kyla fréin havsvattnet
upphor. Botten- landanslutning i munala reningsverk. bériar anvandas for
borstning mued“hj.olp Stockholm. nedkylning av farty-
av dykare pdbdrjas. gens ventilationsluft.

Viking Grace tilldelas priset
Shippax Awards for att farty-
storleksklass som anvénder get &r det forsta iléngtrafik
helt svavelfri, flytande natur- med motorer for dubbla
201 0_ gas som bréansle. | jamférelse branslen (gas och diesel)

med olja minskar kvéave- och och fér att fartyget ar forsett
tqlet partikelutslappen med 85 % med moqgoienerglbespo—
och utslappen av véxthus- rande 6sningar (2013).
gaser med 15 %.

Viking Grace ar det férsta
passagerarfartyget i sin

Viking Line Abp:s Viking Grace tilldelas
dotterbolag Viking Line Viking Line tilldelas miljépriset priset Baltic Sea Clean
Buss Ab certifieras Stockholms Hamnars Miljéboj Maritime Awards.
enligt miljdledningssys- for att ha byggt varldens forsta Forsta pris i kategorin
temet ISO 14001 (2012). passagerarfartyg i sin storleks- Teknik, framdrivning

klass som kan drivas med LNG och motorer (2013).
och samtidigt utvecklat flera

unika och innovativa miljolos-

ningar fér Viking Grace (2012).
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Humid Air Motor-reduce-
ringsteknik (HAM) instal-
leras p& Mariella. HAM ér
en varldsunik metod, som

minskar kvaveoxidutslép-

pen genom en sankning av

motorernas férbréannings-
temperatur.

Rederiet tilldelas miljopri-
set Stockholms Hamnars
Miljoboj fér rederiets
aktiva och mélmedvetna
miljoarbete under lang tid
och inom mé&nga omré-
den, sarskilt for att minska
utsl@ppen av svavel- och
kvaveoxider (2002).

Rederiet tilldelas priset

Alla fartyg och huvud-
kontoret certifieras
enligt miljdlednings- (2000).
systemet ISO 14001
(2001-2002).

Seatrade Awards for
installation av HAM

I slutet av 2014 6vergick alla

Mariella far elektrisk Viking Line
landanslutning i Helsing-
fors. Gabriella far elektrisk
landanslutning béde i Hel-

singfors och Stockholm.

Rederiet tilldelas priset 2014
Skal Sustainable Tourism
Award. Juryn betonar att

Viking Grace ar varldens mil-
jovanligaste passagerarfartyg
och att det satter standarden

for hela branschen.

s fartyg, forutom

Viking Grace, till dieselolja
med en svavelhalt pd mindre
an 0,1viktprocent svavel.

Renat l&nsvatten
pumpasiland
till komnmunala
reningsverk.

Katalysatorer (SCR)
installeras p&
Viking Cinderella for
att minska kvéveoxid-
utsléappen.

Atervinning av bioavfall
pdbdrjas pd Viking
XPRS (2008), Mariella
(2010) och Viking Gra-
ce (2013). Bioavfallet
transporteras till rot-
ningsanlaggningar for
produktion av biogas.

Energidtervinningssystemet
Ocean Marine installeras pd&

Viking Grace. Genom en
unik vakuumprocess ater-

vinns varme till elektricitet.

Rederiet tilldelas Global Business
Travel Associations héllbarhetspris
Project ICARUS Gold Medal for
arbetet med att utveckla Viking
Grace. Det naturgasdrivna fartyget
som sjosattes 2013 &r enligt GBTA
ett bevis p& att rederiet ér ledande
inom teknisk utveckling med fokus
pd hallbarhet (2015).
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