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Viking Lines forsta
hallbarhetsrapport

Hallbarhet har blivit en allt viktigare
fréga i det globala samhdallet och
kraven pd att foretagen bidrar till en
hallbar utveckling 6kar darfor.
En héllbarhetsredovisning fungerar
som en kommunikationskanal till
intressenterna. | denna broschyr har vi
samlat in det material som berér vart
héllbarhetsarbete for ar 2016.

Tidigare har informationen fére-
kommit pd ett flertal olika stallen,
men nu har vi glédjen att kunna
presentera en enhetlig rapport dar vi
sammanstallt materialet p& ett och
samma stdlle. Denna rapport utgdr

framst fréin sociala- och miljéfréagor,
de ekonomiska frégorna besvaras i
drsberdttelsen. | arbetet har vi beak-
tat vésentlighetsanalysprincipen och
lyft fram sddana omréden vi uppfat-
tar att véra intressenter anser som
viktiga.

Véra framtida rapporter kommer
att kompletteras med ytterligare
material som kan uppfattas som va-

sentligt gallande var verksamhet, dvs.

som ett av de stoérsta transportbola-
gen pé& Ostersjon.
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Viking Line -
en ansvarstagande och aktiv

Det har ar en debut. Detta ar
Viking Lines férsta hdllbarhets-
rapport dar visamlat in fakta
frédn verksamheten fér att kunna
beskriva vart arbete fér en héll-
barare framtid. Viser det som ett
naturligt steg i var dagliga verk-
samhet.

Viking Lines vision @r att vara kundens
férsta val genom att erbjuda den
bdésta reseupplevelsen. Vi trafikerar
en mycket kanslig skargérdsmiljé och
vill vara en ansvarstagande aktor pé
Ostersjon. For att vi ska f& kundernas
fortroende maste vileva upp till deras
forvantningar. P& Viking Line jobbar vi
kontinuerligt for att bli battre.

Vi stravar till att vara

ett féretag som:

» kunderna féredrar och har fértro-
ende for

» bidrar till sé& lite negativ miljopé-
verkan som majligt

» ser till att s& mycket material som
mojligt dteranvands

» har stolta medarbetare som trivs

Havet och skdrgardsnaturen
ligger ndra Viking Lines hjdrta
Havet och skargéarden har varit
viktiga for Viking Line i decennier.
Det egentliga miljdarbetet inleddes
redan p& 1980-talet i samband med
att flottan férnyades och férstorades.
Tack vare ett l&ngsiktigt och aktivt
engagemang har rederiet utvecklat
ett miljdarbete som idag strécker sig
l&ngre &n vad regelverken kraver.

Vihar lange stallt krav p& mer miljo-
anpassad teknik, genomfoért bransle-
besparingsprogram och introducerat
nya miljdanpassade koncept ombord.
Viking Lines miljdarbete pégdr och
utvecklas sténdigt. Det &r en naturlig
delidet dagliga arbetet.

Vara fartyg jobbar aktivt med
brénslebesparande &tgarder. Mail-
sattningen ar att reducera flottans
totala brénsleférbrukning med 2,5 %
under inkommande tvé ars period.
Ett exempel: Viking Cinderella, har ar-
betat aktivt med att justera tidtabell,
optimera kérning och utveckla tek-
niska l6sningar. 2016 hade fartygets
férbrukning minskat med 34 % jamfort
med 2007.
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En annan viktig del &r miljdanpas-
sad hantering av verksamhetens
restprodukter. Vi kan férebygga upp-
komsten av féroreningar i Ostersjon
genom att minska utsl@ppen i hav
och luft. Darfoér optimerar vi révaru-
anvandningen. Vi dkar &tervinning
och éteranvandning fér att reducera
avfallsmangden.

Stéd till havsforskning och
samarbete med miljéorganisationer
Viking Line understdder och samar-
betar med olika miljdorganisationer,
som Hall Skargdarden Ren rf i Fin-
land och Hall Sverige Rent. Vi stoder
ocksé havsforskning. Finlands stérsta
centrum fér Ostersjéforskning och
undervisning, Tvérminne Zoologiska
station for Helsingfors universitet fick
i maj motta en donation p& 100 000
euro. Stationen bedriver forskning
kring mangfald och ekosystem och
effekten av mansklig verksamhet i
Ostersjén.




tér pd Ostersjon

Intentionsavtal for nytt
energieffektivt fartyg

Trots att sjofarten stér for 2,7 procent
av vérldens totala CO,-utslépp ar

den det dverlégset mest miljdvanliga
transportsattet. Nastan 90 procent av
varldshandeln sker med fartyg.

Viking Grace som inledde sin trafik
2013 ar varldens forsta stora passa-
gerarfartyg som drivs med flytande
naturgas, LNG. Fartyget har uppfylit
alla véra férvantningar och varit en
foregdngare globalt for hela shipping-
branschen nar det galler miljiopéver-
kan.

Den 23 november 2016 tecknade
Viking Line ett intentionsavtal med
kinesiska varvet Xiamen Shipbuil-
ding Industry Co. Ltd, som avser en
bestdlining av ett nytt LNG-drivet
passagerarfartyg. Det ska ses som ett
samarbetsprojekt dar vi vill engagera
flera finlédndska och europeiska leve-
rantoérer. Vi planerar att sdtta det nya
fartyget i trafik p& linjen Abo-Aland-
Stockholm. Férutom en hel del miljo-

anpassade [&sningar har vilagt stor
vikt vid nya innovativa energieffektive-
ringstillédmpningar. Trots att fartyget
ar stérre an Viking Grace kommer det
att vara dnnu mer energieffektivt.

Viking Line - framfér allt en
serviceorganisation
Bakom vért rederi stér en kompetent
och framsynt organisation, som jag i
snart tre &r haft gladjen att leda. Se-
dan jag inledde min karriér i bolaget
1988 har jag traffat ménga mdanniskor
i olika befattningar, b&de ombord och
iland. Vér organisation bestér av ett
stort antal personligheter: kunniga,
humoristiska och vanliga méanniskor
som praglat Viking Line genom é&ren.
Var unika styrka kommer éven
framover att vara beroende av hur
val vilyckas behdélla och utveckla
var service. | kundundersokningen
for 2016 far viomdomet 8,98 (pd en
skala mellan 4 till 10) for vér service
pd& samtliga fartyg. V&r maélsattning ar
att stiga dver 9,0. Vi ska vara féorsta-

handsvalet p& Ostersjén for alla som
sdker reseupplevelser och effektiva
transporter. Vi fortsatter att arbeta
hart for att alltid kunna erbjuda den
hogsta servicenivan.

Det &r med tillférsikt jag ser p& ér
2017 som blir ett spannande &r med
mdé&nga nya mojligheter. Viking Lines
miljdengagemang kommer éven
aktivt att lyftas fram i samband med
Finlands 100 - arsjubileum. Vi har
stor respekt fér omvarldsfaktorerna,
kommande milj¢krav och véra rese-
ndrers dsikter. Och vi &r dvertygade
om att intresset for sjdresor kommer
att bestd aven i framtiden. P& ett mer
héllbart satt.
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Jan Hanses
Verkstallande direktér, Viking Line Abp
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En del av den europeiska
logistikkedjan

EU har sedan 1980-talet gjort
storainvesteringar fér att utveck-
la en hdllbar transportinfrastruk-
tur som knyter samman med-
lemslédnderna. Sedan 2014 har
unionen reviderat sin politik fér
transportinfrastruktur med mdalet
att 6verbrygga klyftorna mellan
medlemsldndernas transportnéat-
verk.

Finland, Sverige och Estland ingér alla
i EU:s s& kallade transportkorridorer,
som anses centrala i det transeuro-
peiska transportndtverket. Sjdfarten
har avgérande betydelse for att knyta
ihop transportinfrastrukturen mellan
Skandinavien, Baltikum och Centra-
leuropa.

EU foresprakar en hallbar och mil-
jdanpassad framtid for sjdfarten som
en del av den europeiska transportin-
frastrukturen. Denna framtid férut-

satter politisk medverkan éven pé&
nationell nivé.

Nationella politiska beslut péverkar
sé val Viking Lines som hela den fin-
ska sjofartens verksamhetsforutsétt-
ningar. Darfér ar det viktigt att Finland
inte avviker fréin landets nuvarande
tilldmpning av den europeiska kom-
missionens riktlinjer. Med tanke p&
forsorjningsberedskapen ér det viktigt
att Finland har en egen flotta.

90 %

av Finlands export och 70 procent
av importen sker med fartyg.
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Viking Line ar
for var och en

Vart grundliaggande uppdrag ér
attldnka samman Iadnderna runt
norra Ostersjén. Det gér vi ge-
nom en héllbar och regelbunden
farjetrafik. Vara tre grundtjanster
ar kryssningar samt person- och
frakttransporter.
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Vanligt bemdtan-
de, helt och rent,
god mat, bra un-
derhdllining och
attraktiv shop-
ping @r vara ut-
valda kvalitets-
faktorer

Conference

Cargo

Genom var unika kompetens att
kombinera de tre grundtjénsterna
skapar Viking Line kund- och af-
farsnytta. Vi ar ledande inom vart
trafikomréde i norra Ostersjon och vi
erbjuder marknadens mesta véarde
fér pengarna genom att leverera god
kvalitet till formanligt pris.

Tre viktiga punkter i var vérdegrund

»  Kunderna ar var frdmsta priori-
tet. Vistravar efter att évertraffa
deras forvantningar, sérskilt nar
det gdller god service. Vanligt be-
motande, helt och rent, god mat,
bra underhdallining och attraktiv
shopping ar vara utvalda kvali-
tetsfaktorer.

» Vivardesdtter v&ra medarbetares
initiativ, innovation, samarbete,
dppenhet, arlighet, lojalitet och
ansvarstagande. Vi motiverar och
utbildar var personal for att upp-
nd forbattrad kvalitet, servicenivd
och produktivitet.

» Varafartyg ar trygga och valskdt-
ta. Vistrévar efter att kontinuerligt
forbattra vart miljo- och héllbar-
hetsarbete och var verksamhet
bedrivsienlighet med gdllande
miljdnormer och lagstiftning.

Viking Line Hallbarhetsrapport 2016
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Det har ar Viking Line

1959-2016
213 miljoner passagerare
21 miljoner bilar
4 miljoner fraktenheter
[ ) [ ) e O [ ) l
2982 anstdlldai 4 olika lander

6 502 191

Passagerare under 2016

8 Viking Line Héllbarhetsrapport 2016



Viking Line ldnkar samman Skandinavien och Baltikum genom att
trafikera till 7 olika hamnar i Finland, Aland, Sverige och Estland

Langnds
Mariehamn

Kapellskar
Stockholm

Turku

Helsinki

Huvudkontoret
ligger i Mariehamn

Flottan bestdér av 7 olika fartyg:
M/S Rosella, M/S Viking XPRS,
M/S Mariella, M/S Gabriella.

M/S Amorella, M/S Viking Grace
och M/S Viking Cinderella

Moderbolaget Viking Line Abp dr
noterat pad NASDAQ Helsingfors
sedan den 5juli 1995. Till koncer-
nen hér de heldgda dotterbola-
gen Viking Line Skandinavien AB
jamte dotterbolag, Viking Rederi
AB, OU Viking Line Eesti, Viking
Line Finnlandverkehr GmbH och
Viking Line Buss Ab.

Bolagets ledning bestar av sty-
relsen, verkstdallande direktéren
och ledningsgruppen. Verkstal-
lande direktéren har en ersat-
tare och arbetar med lednings-
gruppen som utses av styrelsen.
Viking Line tillampar "Finsk kod
foér bolagsstyrning”, som god-
kdnts av Vardepappersmark-
nadsféreningen.

Viking Lines bolagsstyrnings-
rapport (Corporate Governance
Statement) och dvrig information
om Viking Lines bolagsstyrning
finns tillgdngliga pa Vikingline.
com.

Viking Line Hallbarhetsrapport 2016
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6,5 miljoner passagerare

varje ar

2016 var ett intressant ar foér
Viking Line. Passagerarsiffrorna
var stabila trots stenhdrd kon-
kurrens. Vi fortsatte med moder-
niseringen av véra fartyg. Aret
kulminerade med ett intentions-
avtal om ett helt nytt och energi-
effektivt fartyg.

Flera stora dockningar genomférdes
under vdren - pd& Viking Grace, Amo-
rella och Gabriella. Férutom satsning-
ar pd sdkerhet och underhdll omfat-
tade dockningsarbetena en l&dng rad
férbattringar och moderniseringar.

Vi verkar inom tre omraden

Passagerartrafik

Viking Line erbjuder ndjeskryss-
ningar och farjetrafik i komfortabla
fartyg med bekvama hytter, ett stort
restaurangutbud, underhélining och
prisvard shopping. Varje é&r valjer éver
6 miljoner mé&nniskor att resa med oss
&ver Ostersjon.

Frakttransporter

Viking Line Cargo ar en viktig aktoér
ndar det galler nordisk import och
export, som erbjuder fraktkunder
sjdtransport-, stuveri- och speditions-
tjéinster i trafiken Finland-Aland-Sveri-
ge och Finland-Estland.

10 Viking LineHdllbarhetsrapport 2016

Busstrafik

Viking Line Buss Ab dr ett helagt
dotterbolag till Viking Line, som bé&de
bedriver lokaltrafik p& Aland och tu-
risttrafik. Féretaget éger 12 bussar.

Viking Line trafikerar

féljande rutter:

»  Abo-Aland-Stockholm med
Viking Grace och Amorella

» Helsingfors-Tallinn med Viking
XPRS

» Helsingfors—Mariehamn-Stock-

holm med Mariella och Gabriella

Stockholm-Mariehamn med

Viking Cinderella

»  Mariehamn-Kapellskar med
Rosella

»




Kapellskar

Stockholm

Under 2016 serverades det

6 330977

koppar ekologiskt kaffe
pa vara fartyg

Viking Lines passagerare
2016 kom fran:

Antal passagerare 2016 2015 2014

Abo-Aland-Stockholm 1884 441 1939 807 1935958 >
Stockholm-Mariehamn 892253 919 087 860243 e
Helsingfors—-Mariehamn-Stockholm 994 046 1021145 1063 027 Finland e~
Finland/Sverige-Baltikum 2031224 2001276 2044 340 Sverige —

Mariehamn-Kapellskar 700 227 687 369 706 578 6vrigc| lénder = ——
TOTALT 6502191 6568 684 6 610146 T ———

o
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Ekonomiskt mervarde

Viking Lines verksamhet medfér
ekonomiskt mervarde till bolagets
intressenter i de lander och mark-
nadsomraden dar Viking Line verkar.
De viktigaste kassafléden bestér av
intakter fran vara kunder, inkdp fréan
varu- och tjéinsteleverantoérer, |&ner till
personalen, betalningar till och frén
offentlig sektor samt dividender till
aktiedgare och finansieringskostna-
der till finansidrer.

Koncernens omsattning samt év-
riga intékter uppgick ar 2016 till 527,0

miljoner euro. Koncernens inkép frén
leverantérer uppgick till 322,5 miljoner
euro och investeringar uppgick till 15,8
miljoner euro.

Viking Line sysselsatte i medeltal
2 742 personer. Till personalen beta-
lades som nettoléner och pensions-
kostnader totalt 117,7 miljoner euro.
Till den offentliga sektorn betalade
Viking Line totalt 82,8 miljoner euro
i form av offentliga hamnkostnader
och fartygsavgifter, skatter pé loner,
sociala avgifter samt inkomstskatter.

Skapande av ekonomiskt mervdrde

Investeringar
-15,8 MEUR

527 MEUR

Koncernen erhoéll statlig restitution
om 38,0 miljoner euro frén Finland
och Sverige avseende sjdpersonalens
skatter och sociala avgifter. Till ak-
tiedigare utdelades totalt 4,3 miljoner
euro i dividender.

Koncernens resultatrékning, ba-
lansrakning samt kassaflédesanalys
presenteras i sin helhet i Viking Lines
arsberdttelse som finns tillganglig pa
koncernens websida Vikingline.com.

Ovriga
intressenter
-171,3 MEUR

Intakter

Leverantorer
-322,5 MEUR

12 Viking Line Hallbarhetsrapport 2016

Kvarlamnat for
utveckling av
verksamheten
17,3 MEUR



Skapande av ekonomiskt mervérde 2016

Kunder
Leverantérer

Omsdattning, évriga rérelseintakter, finansiella intakter
Inkép
Investeringar

Ekonomiskt mervdrde producerat av Viking Line

Distribution av ekonomiskt mervérde

Personal
Aktiedgare
Finansidrer

Offentlig sektor

Offentlig sektor, totalt
Restitution fran offentlig sektor
Offentlig sektor, netto

Nettoldner och pensionkostnader

Dividender

Rdantekostnader

Inkomstskatter

Offentliga hamnkostnader och fartygsavgifter
Skatter pd ldner samt sociala avgifter

Ekonomiskt mervarde distribuerat, totalt
Kvarlamnat fér utveckling av verksamheten

(")vrigq intressenter, distribution av ekonomiskt mervdarde

171,3 MEUR
117,7 MEUR
83,0 MEUR
4,3 MEUR 4,5 MEUR

-38 MEUR

Personal Aktieagare Finansidrer Offentlig Restitution Ekonomiskt
sektor fran offent- mervérde

lig sektor* distribuerat

*|&is mer pd ndsta sida

MEUR

527,0
-322,5
-15,8
188,6

17,4
-4,3
-4,5
-0,1
-40,2
-42,8
-83,0
38,0
-451

-171,3
17,3

Viking Line Héllbarhetsrapport 2016 13



Restitution fran
offentlig sektor

Restitution &r en &terbetalning av State Aid Guidelines och de nettold- elleri Danmark. Det &r inget egentligt
sociala avgifter samt foérskottsin- nesystem som bl.a. Finland, Sverige stdd eftersom de ombordanstalida
nehdélining p& ombordpersonalens och Danmark anvander for att kunna sjalv producerar det som utbetalas.
|6ner. Viking Line fér tillbaka de tillden  uppratthalla trafik med nordiska Restitutionen tillférsékrar att de finska
offentliga sektorn utbetalda arbets- flaggor. Restitutionen bokférs som och svenska sjoélonerna bibehéller sin

och sociala avgifter i enlighet med EU  statsstdd i Finland, men inte i Sverige konkurrenskraft.

@ = N\

Den utldndska Den finska
sjomannens [6n sjomannens I6n

14 Viking Line Hallbarhetsrapport 2016



Viking Line ar Finlands stoérsta sjéarbetsgivare

Viuppratthdller en inhemsk nautisk kompetens.

Visdkerstdller forsérjningsberedskapen fér logistiktransporter i Finland.
Viser till att personalen som &r verksam inom vdra territorialvatten ér
kompetent och har erfarenhet av vinterférhallanden samt skargdardstrafik.

Sociala avgifter &
forskottsinnehdllning

©

Aterbetalning
till rederierna

Viking Line Hallbarhetsrapport 2016 15



Kunderna ar viktigast

For tredje aretirad utsags Viking
Line till det rederi som ger bdst
service p& Ostersjén. Det visar
den svenska kundundersékningen
Service Score 2016. Under dret
fokuserade viiallt hégre grad pd
det kundupplevda véardet, aktivi-
teterna och bemétandet ombord.

Med hérdare konkurrens och storre
transparens p&d marknaden genom
internet har det blivit @nnu viktigare
att vara tydlig med varfér man ska
resa med Viking Line. Vanligt bemo-
tande, den goda maten, professionell
underhdalining och prisvard shopping
ar de fyra grundstenarna i Viking Lines
aktiviteter ombord.

Vi arbetar kontinuerligt med att
uppdatera och férbdattra fartygsflot-
tan. Under 2016 gjordes omfattande
uppgraderingar av Viking Grace,
Amorella, Gabriella och Rosella, med
fokus p& upplevelsen ombord. Till
nyheterna hér fler komfortabla hytter,
bdttre spa-upplevelser, samt ett
utvecklat och modernt restaurangut-
bud.

One Service - den nya
serviceplattformen

Med den nya serviceplattformen One
Service gor vi en kraftsamling for att
hoja den goda kundupplevelsen annu
ett steg. Alla anstéllda i Viking Line
ska kénna sig delaktiga i "Det Goda
Vardskapet” - den gemensamma

Kundndjdheten
2016 var
8,9av10

vardegrunden for hur vi ska bemo-
ta varandra, véra kunder och véra
partners.

Mélet ar att vi, med ett enhetligt,
vanligt och inbjudande bemdétande,
internt och externt, éver alla landgrén-
ser och yrkesroller, ska generera dnnu
noéjdare kunder, som vdljer att resa
med Viking Line igen.

22

Alla anstdllda pd
Viking Line ska
kéinna sig delak-
tigai "Det Goda
Vardskapet”

Kanslan av trygghet ombord

For Viking Line &r séikerheten och
tryggheten ombord for véra passa-
gerare alltid nummer ett. Det férebyg-
gande sdkerhetsarbetet ér en central
deli hela sé&kerhetsorganisationens
verksamhet. Vi genomfér stéindiga
férbattringar och personalen fort-
bildas kontinuerligt. Utbildningarna
genomfoérs bade i egen regiochii
samarbete med berérda myndigheter.

16 Viking Line Hallbarhetsrapport 2016

| framkant digitalt

Som en aktér i tiden leder vi utveck-
lingen bland Ostersjéns rederier. Vi-
king Line var férst med att lansera en
digital app, dér kunder och passage-
rare bland annat kan gé& in och se tax-
freeutbudet och dagsprogrammen
pd& respektive fartyg, se dppettider,
kommunicera med varann via social
chatfunktion och f& en 6verblick av
alla restauranger och évriga utrym-
men ombord.

Over 227 olika nationaliteter har
rest med vara fartyg under 2016
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Mer én 5 miljoner

pd 4 ar

Efter fyra ar i trafik berédknas
Viking Grace né 5 miljoners-
strecket i antal passagerare
under férsta kvartalet 2017.

Amorella och Viking Grace kryssar
varje dag mellan Abo, Mariehamn och
Stockholm. Aven dagskryssningarna
ar populara, antingen frén Abo till
Mariehamn med Amorella och tilloaka

Utdkad kapacitet

till Abo med Viking Grace, eller fran
Stockholm till Mariehamn med Viking
Grace och retur med Amorella till
Stockholm.

Viking Grace har fatt stor uppmark-
samhet globalt som det férsta stora
passagerarfartyget i varlden som

drivs med flytande naturgas (liquefied

natural gas eller LNG).

till Tallinn

Estland &r en av de mest popu-
lara destinationerna frén Hel-
singfors och kryssnings- och
reguljartrafiken till Tallinn kulmi-
nerar under sommaren. Trots
hérd konkurrens pd rutten 6kade
Viking Line antalet passagerare
under sommaren.

Viking XPRS ar skraddarsydd for
trafiken dver Finska viken, med en
restid p& tvé och en halv timme. De
extra sommarturerna med Mariella
och Gabriella mojliggér ocksé kortare
dagsturer frén Helsingfors till Tallinn.
Dagskryssningar tar sex timmar och
passagerarna gar inte i land. Den
utdkade kapaciteten gav samtidigt

Visste du att..

i augusti 2016 firade Viking Grace
sin tusende LNG-bunkring....

fler bilplatser, vilket det finns ett stort
behov av i reguljartrafiken till Tallinn.

Mariella och Gabriella gjorde sam-
manlagt 116 turer mellan Helsingfors
och Tallinn under perioden 18.6.-
14.8.2016. Under denna period gjorde
vi totalt 348 turer mellan Finland och
Estland.




Linjetrafik och
gruppresor

Viking Line Buss dr ett helagt
dotterbolag till Viking Line, som
bdde bedriver lokaltrafik och
turisttrafik. Aland &r basen. 2016
fick Viking Line Buss tva tillskott
i bussflottan, vilket innebdr att
féretaget nu Gger tolv bussar.

Viking Line Buss ar en del av Alands
transportinfrastruktur. 2016 trafikera-
de vara tre stadsbussar som vanligt
de ordinarie linjerna i Mariehamn. De
nio landskapsbussarna gick i linjetra-
fik p& Aland. Viking Line Buss har ett
stort utbud av dagsresor till Sverige,
kulturresor i Norden och Europa,
teater- och mdssresor, skidresor och
specialbestdllda gruppresor.

Miljé och sdkerhet

Viking Line Buss ar miljdcertifierat en-
ligt ISO 14001. Certifieringen innebdar
en standig miljoférbattring inom fo-
retaget, samt en 6kad medvetenhet
hos personalen.

Chaufférerna ér rutinerade. De har
mdénga érs erfarenhet av utland-
strafik. De tréinar halk-, broms- och
trafiksékerhetsévningar varje ér och
alla medarbetare genomgdr kontinu-
erlig internutbildning i férsta hjélpen
och sékerhet i bussen.

Wi-Fi finns i
alla bussar

genom bestdllningsresorna

genererade Viking Line Buss

cirka 10 000 passagerare till
Viking Lines fartyg....

Viking LinelHallbarhetsrapport 2016
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Ing Line transporterade
918 lastenheter under 2016

Fraktorganisationen
har cirka 20 anstdlldaii
Helsingfors, Abo och Tallinn

* 3

e
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Frakttrafik mellan
tre ldnder

Viking Line Cargo agerar pd en
konkurrensutsatt fraktmarknad
som styrs av stora internationella
transportbolag. Vara viktigaste
konkurrenstillgédngar ar hég kvali-
tet, god service, ldngsiktighet och
kontinuitet. Vi har en t&t och néra
dialog med vara kunder.

Viking Line Cargo &r en betydande
aktér nar det galler nordisk import och
export. Med var trafik mojliggor vi stora
fraktfloden mellan Skandinavien och
Baltikum. Genom véra frakttranspor-
ter kan ocksé Viking Line maximera
anvandningen av fartygens bildack sé
att vi alltid utnyttjar s& mycket av vér
kapacitet som mojligt. Det handlar om
att férdela utrymmet mellan passage-
rar- och fraktenheter sé& att vi tillfreds-
staller vara kunder samt nér en s& hog
beléiggningsgrad som mojligt

Tva trafikomrdaden
Finland-Estland har vuxit konstant
flera érirad, men fortfarande finns
ett kapacitetséverskott, vilket innebdr
hérd priskonkurrens mellan aktérerna.
Finland-Sverige har legat pd en
mycket stabil nivé under ménga ér.
2016 fanns tecken pé& en liten 6kning i
efterfrégan.

Hoégt kapacitetsutnyttjande
= mer hallbar sjétransport

Sjotransport d@r en viktig Iank i de stora godsflédena mellan Skandina-
vien och Baltikum. Viking Line Cargo erbjuder kunderna palitlig utri-
kestrafik genom dagliga, regelbundna sjétransporter. Vart mal ar att
uppnd ett hégt kapacitetsutnyttjande pa bildack vid varje avgdng.

Nyckeltal

Transporterade enheter
Fraktenheter
Personbilar

Bussar

2016 2015 2014
131918 133163 129 255
682194 649 327 634433
16 577 16 490 16 588
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Var personal

Land- och sjépersonal

Landpersonal Sjopersonal
210 st vikarier 400 st vikarier
695 st fast anstdllda 1677 st fast anstdllda

Land- och sjépersonal i Viking Line-koncernen per 31.12.2016: 2982
Medeltalet anstallda i Viking Line-koncernen (heltidsekvivalenter): 2742
Utdver koncernens egen personal bemannades Viking XPRS med 250 personer anstdllda av ett bemanningsféretag.

Aldersférdelning

<304ar >50 dr

30-50 ar
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Andel kvinnor och mdn

Totalt Sjo Land

475% 52,5% M15% 585% 61,4% 38,6%

Nyckeltal Kvinnor Man  Totalt

Koncernledning

Styrelse 1 6 7
Ledningsgrupp 0 5 5
Landpersonal

Finland 351 258 609
Sverige 116 66 182
Estland 88 24 112
Tyskland 1 1 2
Sjépersonal

Finsk flagga 697 951 1648
Svensk flagga 164 265 429

Anstdllda av koncernen 1417 1565 2982
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Var land-

och

fartygsorganisation

Koncernens ledning och centrala
funktioner ar indelade i huvudomré-
dena Ekonomi, finansiering, IT, juridik
och landpersonal, Foérsdéljning och
marknadsféring, Kommersiell om-
bordverksamhet och sjépersonal
samt Marine operations & newbuil-
dings. Férutom Foérsdalining och mark-
nadsféring ar samtliga funktioner
placerade i Mariehamn.

Som en lénk mellan de centrala
funktionerna f&r marknadsféring och
kommersiell ombordverksamhet och
fartygsorganisationerna finns linjevisa
produktgrupper. Respektive fartygs
verksamhet och drift handhas av en
fartygsledning bestéende av befdal-
havare, maskinchef, dverstyrman,
intendent och purser.

Finlandsenheten, Baltikumenheten
och Rysslandsenheten som handhar
Forsaliningen och marknadsféringen
i Finland, Baltikum och Ryssland, leds
fréin Helsingfors med boknings- och
forsaljningskontor i Helsingfors, Abo,
Tammerfors och Tallinn. Sverigeenhe-
ten och Internationella enheten, som
handhar Férsaljiningen och mark-
nadsféringen i Sverige, Tyskland och
ovriga lander, leds frén Stockholm
med boknings- och férsdaljningskontor
i Stockholm och Lubeck.

Fraktforsdliningen leds frén Helsing-
fors med boknings- och férsaljinings-
kontor i Helsingfors, Abo och Tallinn.

Viking Line har egna hamntermina-
ler i Stockholm och Abo. | Helsingfors,
Mariehamn, Kapellskar och Tallinn
upphyrs de nédvandiga utrymmena
fér terminalverksamheten.

Sjéfarten stéder vdlstadndet
i mindre kommuner
Majoriteten av vér landpersonal ar
av naturliga skal bosatt i nérheten av
va&ra marknadsenheter och termina-
ler. Bland sjépersonalen &r den geo-
grafiska spridningen déremot mycket
bredare. Vi har anstdllda som bor i
Lappland, i &ladndska och éboland-
ska skargdrdskommuner, i dster
ndra ryska grénsen, pd& den estniska
landsbygden och i Sverige vid norska
gransen.

Personalen pé& vara fartyg jobbar
i skift med en vecka jobb/en vecka
ledigt alternativt 10 dagar jobb/10
dagar ledigt. De l&nga ledighetsperi-
oderna gor det méjligt att bo utanfoér
t&torterna. Genom dessa arbetsar-
rangemang bidrar viinom sjofarten
till att befolkningsstrukturen bibehdlls
p& mindre orter och att skattein-
takter aven gar till andra regioner
an tatorterna. For smda, avidgsna
skargérdskommuner kan det vara
av avgoérande betydelse att delar av
befolkningen sysselsatts av rederier.
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Férutom traditionella sjomans-
jobb inom drift och underhaill,
erbjuder Viking Line ocksa jobb
inom manga andra omrdden
ombord: restaurang, butik,

kék, hotell, underhallning, kon-
ferens, ordning och sjukvard
fér att némna nagra. Totalt
sysselsdatts over 40 olika yrkes-
kategorier pd ett fartyg.




Hé&r bor vara anstéllda
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Trivsam och sdker

arbetsmilj6

Viking Lines str&van ar att stén-
digt férbattra arbetsmiljén fér

att skapa trivsel och stimulans

fér medarbetarna. Var arbe-
tarskyddsverksamhet ska upp-
ratthdlla en séker och hdlsosam
arbetsmiljé som befrédmjar en god
psykisk och fysisk halsa fér hela
rederiets personal.

Vivill férhindra arbetsskador, minska
arbetsrelaterad sjukfrénvaro och sé&
tidigt som mgjligt arbeta aktivt med
rehabilitering. Arbetarskyddsverk-
samheten regleras av rederiets ar-
betarskyddspolicy samt av gdllande
lagar och férordningar.

Det 6vergripande malet for arbetsmil-
jéarbetet i Viking Line ar att séker-
stdlla en arbetsmiljd som inte utsétter
véra medarbetare fér ohdlsa eller
olycksfall.

Arbetarskyddsverksamhet

Under de senaste &ren har vi uppma-
nat véra medarbetare att rapportera
alla arbetsplatsolyckor, dven mindre
incidenter. | vart arbetsmiljdarbete

strévar vi efter att samla all infor-
mation kring olycksh&ndelser for att
kunna goéra orsaksanalyser. Mélet ar
att férebygga alla typer av arbets-
platsolyckor, sé&val stora som sma.

Uppmaningen har gett resultat i
synnerhet bland de ombordanstallda
och vi har f&tt in fler anmalningar an
tidigare. Fér de ombordanstdalldas
del kan vi notera att majoriteten av
arbetsplatsolyckorna (75 %) och
fritidsolyckorna (63 %) under 2016
inte féranledde frénvaro frén arbetet.
Att anmala &ven lindriga incidenter
gynnar de risk- och orsaksanalyser
som utférs inom arbetsmiljdarbetet.
Det hjalper oss uppmdarksamma och
forebygga dterkommande risker i
fortsattningen.

Kontinuerliga riskanalyser

Pa fartygen har Viking Line gjort 319

riskanalyser sedan &r 2010 for att

systematiskt identifiera de risker

som beror pd arbetet, arbetslokalen,

arbetsmiljon i dvrigt och arbetsforhal-

landena inom fartygsverksamheten.
Riskanalyserna uppdateras efter

Nyckeltal 2016 2015 2014
Anstdllda ombord i medeltal* 2084 2066 2133
Anmadlda olyckshdndelser fér ombordanstdllda

Arbete 301 258 229
Fritid 134 147 146
TOTALT 434 405 375
Féranledd franvaro (% av arbetsolyckor)

0 dagar 75 71 72
1- 6 dagar 7 7 8
7 - 30 dagar 13 18 14
>30 dagar 5 4 6
Féranledd franvaro (% av fritidsolyckor) **

0 dagar 63 38 34
1- 6 dagar 0] 26 8
7 - 30 dagar 25 9 44
>30dagar 12 27 14

* Besdttningen fér Viking XPRS och Viking Cinderella ingdr inte i statistiken.
** Olyckshéandelser under personalens fritid ombord ingdr i statistiken.

26 Viking Line Hallbarhetsrapport 2016

behov, t ex vid stérre ombyggnationer
ombord eller vid féréndringar i verk-
samheten som innebdr nya arbets-
rutiner. Annat som péverkar kan vara
nya arbetsredskap, nya maskiner och
ny arbetsutrustning som féréndrar
arbetsplatsens ergonomi, samt all-
varliga arbetsplatsolyckor och mindre
arbetsplatsolyckor som férekommer
ofta.

Elektroniskt rapporteringssystem
Ett elektroniskt system fér rappor-
tering av avvikelser &r tillgangligt for
ombordanstdallda for identifiering av
problem som kan pé&verka sdker-
heten. | systemet rapporteras bland
annat olyckor, tekniska avvikelser och
"near-misses” dvs. tillbud. Samtliga
fartyg kan ta del av informationen
och vidta &tgarder for att férhindra
att det hander igen.



Arbetshdlsan i fokus

I tider av féréndring &r det
viktigare éGn ndgonsin att kun-

na garantera medarbetarnas
va@lmdende. God arbetshdélsa och
férebyggande atgdrder Gr ndgot
som Viking Line har prioriterat
lange. Halsoprojekten férverk-
ligas utifran varje enhets olika
férutsattningar.

| den svenska landorganisationen
inleddes arbetet med den sd kallade
Halsoportalen, dér arbetsmiljon var i
fokus. Tillsammans kom man fram till
nyckelord som skapar trivsel pé& ar-
betsplatsen. Delaktighet, samarbete,
gladje och berém var ndgra av dem.
Nya friskv@rdssatsningar utarbetades
och man sé&g allt detta hélsoarbete
som en del av ledarskapet.

Viking Hélsa pé Aland

P& samma sdtt startades i den
alandska landorganisationen sats-
ningen pé Viking Halsa, dar vi med
den lokala samarbetspartnern inom
féoretagshalsovarden kopplar ihop
medarbetarundersdkningen, fore-
tagshdlsovérden, arbetsplatsutred-
ningar och friskvarden. P& sé satt far
vien battre helhetssyn pd "féretagets
halsa”, medvetna ocksd om att detta
arbetssatt betonas i Arbetshélsoin-
stitutets och FPAs riktlinjer fér god
arbetshalsa.

-
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KIVA-programmet i Finland

Inom ramen for det sé kallade KIVA
(Kimpassa lloa Viikinkien Arkeen)
-programmet ordnas olika halsoak-
tiviteter fér landpersonalen i Helsing-
fors. Under dret har personalen delta-
giti olika halsofrémjande kampanjer
och férelésningar har ordnats i syfte
att utveckla personalens valmaende.
KIVA-programmet fortsétter 2017.
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Sdkerhet prioriteras

Viking Line ansvarar bade fér
passagerarnas och de anstdlldas
sdkerhet och gér allt fér att skapa
en trygg resa fér varje resendr.
Genom samverkan med olika
myndigheter och internationel-
la regelverk som SOLAS, STCW,
ISMC, MARPOL och ISPS arbetar
vi systemattiskt fér att identifiera
potentiella risksituationer fér att
férhindra olyckor.

Var mélsattning ar att alla passa-
gerare och anstdllda ska kénna sig
trygga bé&de ombord pé fartygen
ochiterminalerna. S&kerhetsarbetet
bygger pd att den operativa fartygs-
driften skots enligt géllande regel-
verk och standarder, bade nationella
och internationella, en noggrann
egenkontroll samt myndighetstillsyn.
Processer, rutiner och fartygs- och
landorganisationen utvecklas fort-
I6pande via rederiets sé@kerhetsled-
ningssystem.

Vi satsar kontinuerligt p& utbildning
for forebyggande och hantering av
risksituationer av olika slag. Kombina-
tionen av valutbildade medarbetare
och modern teknologi skapar de bds-
ta férutsattningarna fér en trygg miljo.

Medarbetarnas kompetens
avgoérande for sdkerheten

Under 2016 genomférdes ett omfat-
tande utbildningsprojekt for att séker-
stalla, att besdattningens kompetens
ar i enlighet med é&ndringarna av 1978
ars STCW-konvention som antogs i
Manila 2010.

Utbildningen har i huvudsak bestatt

ISMC International Safety
Management Code

ISPS International Ship and
Port Facility Security Code

MARPOL International Convention for
the Prevention of Pollution from Ships

av fortbildning och repetitionstréning,
for att alla berérda ska fé& uppdatera-
de grund- och specialbehorigheter.

Ombord sker sékerhets- och
skyddsoévningar kontinuerligt

Dels som specialanpassade dvningar,
dels som fullskaliga &évningar. Besatt-
ningen trénar i att samarbeta med
varandra fér att ha god beredskap att
utféra sina speciella sékerhets- och
skyddsuppgifter. Ovningarna utfors sé
att de uppfyller fartygets behov och
gdllande normer och krav.

Fullskaliga storévningar

Under véren och hésten 2016 ar-
rangerades fullskaliga storévningar
p& Viking Grace och Amorella i Abo
med Gransbevakningsvdsendets
helikoptrar och réddningsverkets
MIRG-grupper. Rbda Korset med-
verkade med ett stort antal statister,
vilket gav évningarna ett stort mer-
varde. Aven évriga fartyg har planen-
ligt genomfort fullskaliga storévningar
under dret.

Sdkerhetsorganisationen ombord
Fartygets befélhavare ar huvudan-
svarig for sékerheten ombord och
varje besattningsman har en egen val
indvad uppgift inom sdékerhetsorgani-
sationen.

Besdattningen ar indelad i grupper
med olika ansvarsomréden, som
utrymning, evakuering, férsta hjélpen,
brand och information. S&kerhetsdv-
ningarna anordnas regelbundet. Det
ar obligatoriskt for alla medarbetare
att delta.

MIRG Maritime Incident
Response Group

MRCC Maritime Rescue
Coordination Centre

SOLAS Safety Of Life At Sea
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Aven landorganisationen har en
beredskap for krissituationer och kan
bistd fartygen med att ta hand om
passagerare och besattning. Orga-
nisationen iland utfér sina uppgifter
enligt en krisberedskapsplan.

Sdkerhetsrutinerna kontrolleras
vid varje avgdng
Sjofartsmyndigheterna besiktigar
fartygen och kontrollerar sékerhets-
rutinerna minst en g&ng om dret. Infér
varje enskild avgéng gér fartygsled-
ningen igenom en checklista fér att
verifiera att fartyget ar sjovardigt.
Bland annat kontrolleras att luck-
or, portar och ramper &r ordentligt
st&ngda, samt att alla navigationsin-
strument fungerar.

Under resan sker évervakningen
dels via sékerhetskameror, dels av
vakter som gor regelbundna ronder.

Ordningsvakter och sjukvardare
Ordningsvakter &r i tjanst dygnet runt
pd& fartygen och utbildade sjukvérda-
re finns ombord utom pé& kortrutten
Mariehamn-Kapellskdr, men ocksé
dér ar behorig personal tillgénglig vid
olyckor och sjukdomsfall.

Fartygens sjukrum ar férsedda
med specialutrustning for vérd vid
akuta sjukdomsfall. Vid behov ordnas
omedelbar sjuktransport frén forsta
ankomsthamn till nérmaste sjukhus.
Vid allvarligare fall anlitas helikopter-
transport eller evakueringsbét.

I handelser av kris samverkar Viking
Line med Réda Korset i Finland och
Sverige.

STCW Standards of Training,
Certification and Watchkeeping
for Seafarers



Viktiga samarbeten fér snabba
insatser

Viking Line har ett kontinuerligt
samarbete med sjéréddningsorgani-
sationer, brandkar, polis, tull, gransbe-
vakningsmyndigheter och nationella
insatsstyrkor. Samarbetet ar mycket
viktigt for att snabbt och effektivt &
adekvat information vid eventuel-

la krislagen, men ocksé for att dka
forstdelsen mellan myndigheter och
fartyg.

Tillsammans med Gréansbevak-
ningsvé&sendet, daribland Sjéradd-
ningscentralen Abo (MRCC Turku),
goér vi bland annat simulatordévningar
i sjoraddningsoperationer och reella
insatsévningar av MIRG-grupper. |
samband med évningarna sker tra-
ning med Grénsbevakningsvasendets
fartygs- och helikopterenheter. De
specialutbildade MIRG-gruppernas
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viktigaste uppdrag dr, att bisté passa-
gerare och besdattning vid incidenter
och olyckor till sj6ss.

Visamverkar ocksé& med intresse-
féreningar, myndigheter och rederier
for samsyn i sjosékerhetsfragor, som
NORDKOMPASS. Det &r den nordiska
kommittén for passagerarfartyg, vars
mMaélsattning ar att samverka kring
olika sjosdakerhetsfragor inom den
nordiska passagerarsjéfarten.

Mutual Trust
Mutual Trust dr ett tvéisprékigt och
tredrigt projekt som ska forbattra pé
samarbetet mellan radddningsmyn-
digheter, funktionshinderorganisatio-
ner och teknisk expertis. Viking Line
deltar i projektet for att ytterligare
forbattra vér egen beredskap infér
eventuella réddningssituationer.
Mutual Trust har gemensamma

dvningar med funktionshindergrup-
per och raddningsmyndigheter.
Med dvningarna som bas skapas en
informationsbank for funktionshindra-
de och ré&ddningsmyndigheter. Vi vill
dra vart stré till stacken for att hjdglpa
forbattra rddande praxis och redskap.
Projektet administreras av Fin-
lands Svenska Handikappférbund
och finansieras av Penningautomat-
féoreningen RAY. Finlands president
Sauli Niinistd fungerar som projektets
beskyddare.

Fartygens livbatar rymmer upp till 150 personer
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| Dykare har bottenborstat vara
i fartyg sedan 1980-talet.




Vart miljdarbete

Viking Line jobbar fér att Oster-
sj6én och den vardefulla skargdr-
den bevaras éven fér kommande
generationer. Vi har ldnge stallt
héga krav p&d mer miljianpassad
teknik, genomfért besparings-
program fér brénsle och introdu-
cerat nya miljsanpassade kon-
ceptombord.
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Alla Viking Lines
fartyg, koncer-
nens huvudkon-
tor och dotter-
bolaget Viking
Line Buss Ab d&r
miljocertifierade
enligt standar-
den ISO 14001

Utgdngspunkten for rederiets miljo-
arbete ar nationell lagstiftning och
internationella avtal. Den mest om-
fattande internationella konventionen
for miljéskydd ar MARPOL 73/78 (The
International Convention for the Pre-
vention of Pollutions from Ships), som
har utarbetats av FN-organet IMO
(International Maritime Organization).

Viking Line har l&ngsiktigt och aktivt
utvecklat milidarbetet, sé att vii dag
goér mer &n vad internationella avtal
och nationella lagar kréver. Internt ar-
betar viintensivt med ett program for
att minska avgasutsléppen genom
energieffektivisering. Inom program-
met arbetar fartygens driftpersonal
och rederiets tekniska avdelning
med att inféra brénsleekonomiska
driftsmetoder, installera ny och mer
energieffektiv teknik, minska farty-
gens hydrodynamiska motsténd och
Atervinna energi.

Alla Viking Lines fartyg, koncernens
huvudkontor och dotterbolaget Viking
Line Buss Ab &r miljocertifierade
enligt standarden ISO 14001. Viking
Lines organisation och samtliga
fartyg ar dessutom certifierade enligt
ISM-koden (International Safety Ma-
nagement), som bestdmmer organi-
sationsregler for saker drift av fartyg
och for att férhindra féroreningar.

Vi bar vart ansvar pd fler nivéer.
2016 donerade Viking Line 170 000
euro till miljoférbattrande atgarder for
ett renare Ostersjon.

Regelbunden tillsyn
Certifieringsorganet DNV GL
genomfdr drliga externa gransk-
ningar fér att bekrafta att Viking
Line fortsatt utvecklar sitt milj6-

ledningssystem. Dessutom gér de
finlandska, svenska och estniska
tillsynsmyndigheterna kontinu-
erliga besiktningar av ISM-koden
som rér saval sdkerhet som miljé.

Viking Line Hallbarhetsrapport 2016
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Miljomed

Viking Line genomfér miljéfréam-
jande atgarder i alla verksamhe-
ter ombord. Vi vdéljer till exempel
ekologiskt odlat kaffe som ett led
i var strGvan efter att folja en mil-
jémedveten upphandling. Under
2016 serverades inte mindre &n 6
330 977 koppar ekologiskt kaffe
pa& vara fartyg.

| fartygens Food Garden-restau-
ranger serveras inte bordsvatten i
plastflaska. | stallet serveras speci-
alrenat vatten direkt frédn kranen i en
miljdprofilerad glasflaska som kan
ateranvandas. Miljévinsterna ar flera
- transportbehovet av vattenflaskor
minskar liksom avfallssmméngden av
engadngsflaskor.

Nar det galler inkdp av den fisk som
serveras ombord féljer vi det svens-
ka miljdstyrningsradets lista dver
hallbara fiskebest&nd. Aven inkdp
och anv&ndning av kemikalier styrs
av interna miljokrav. Miljdanpassade
alternativ anvénds alltid s& Idngt det
ar mojligt.

Specialanpassat rengdringsmedel
for hytter
Viking Line har i samarbete med
KiiltoClean Oy tagit fram ett nytt
allrengéringsmedel fér hytterna
ombord. Medlet &r certifierat och
anpassat till vér miljiopolitik. Det har
en mild doft och ar latt skéljbart, vilket
underlattar med tanke pd vattenfor-
sorjningen ombord. Slutprodukten
som vi idag anvénder ombord heter
Kiilto Total Fresh.

Vid stédning av fartygens hyt-
ter och kdk anvénder vi en speciell
doseringsutrustning som blandar
koncentrerat rengéringsmedel med
vatten enligt fastslagna normer. Tack
vare den noggranna doseringen har
vilyckats minska béde forbrukningen
av vatten och rengéringsmedel. Dartill
anvénder vi sté&dredskap tillverkade
av mikrofiber som ytterligare bidrar till
en mindre atgdng av rengdringsme-
del och vatten.

vetenhet ombord

Vatten

Med mél att reducera vattenfor-
brukningen ombord har vi férutom
utveckling och dosering av st&d-
kemikalier vidtagit ett antal andra
atgarder. Bland annat har viinstallerat
elektroniska, automatiska handvat-
tenkranar, liksom vattenbesparande
munstycken i passagerarhytter och
pd& allmdanna toaletter. Alla fartyg

har vakuumtoaletter och vattenlésa
urinoarer har installerats i de allmdan-
na toaletterna.

Pa fartygen bildas olika typer av
avfallsvatten, de stérsta méngderna
utgors av gré- och svartvatten. Far-
tygen kan valja mellan att antingen
rena svartvattnet ombord och sedan
sléppa ut det i havet tillsammans
med orenat grévatten, eller pumpa
iland allt avloppsvatten.

Viking Lines fartyg slépper inget av-
fallsvatten i havet. Allt pumpasiland
till kormnmunala reningsverk, som ar
betydligt mer effektiva &n de renings-
system som finns for fartygsbruk. P&
det sattet minskar belastningen p&
Ostersjon.

Svartvattnet innehdller kvéve och
grévattnet fosfor. Badgge naringsédm-
nen orsakar eutrofiering dvs. dver-
gddning av havet. Svart och grévat-
ten innehdller dartill dGven organiskt
material vars nedbrytning kréver
stora mangder syre. P&foliden av
nedbrytningen ar syrebrist i havet.

Oljehaltigt vatten, l&dnsvatten, upp-
stérifartygens maskinrum, bland an-
nat i samband med maskinrengdring
och interna ldickage. Sedan hésten
2004 lamnar Viking Lines fartyg allt
l&énsvatten iland.

Energi

Sjofart ar ett relativt energisndilt
transportslag. Jdmférelser mellan
olika transport-metoder visar att
energiférbrukningen per transporte-
rad ton gods/km oftast ar lagst hos
fartygen. Men férbrénning av bréansle
i fartygens motorer ger andd avgas-
utslapp.
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Brénsleférbrukningen ér i hégsta
grad proportionell till den trafikerade
distansen. Foérbrukningen paverkas
aven av vader, isférhallanden, rutt-
planeringen, trim, hastighetsreglering
samt fartygets el- och energieffektivi-
tet. Aven ett férebyggande underhdll
av motorer dr viktigt for att garantera
en hog verkningsgrad.

Under 2016 har flottans férbrukning
av dieselolja minskat med 1,2 % (992
ton), och LNG med 3,4 % (520 ton).
Den reducerade férbrukningen ar
huvudsakligen ett resultat av fort-
|6pande energieffektivisering och
besparingsatgdrder men paverkades
aven av ndgot langre serviceuppehdill.
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Viking Lines far-
tyg slépper inget
avfallsvatteni
havet

Visste du att...

..ett fartyg i huvudsak gene-
rerar tre olika typer av av-
fallsvatten; gravatten, som ér
dusch- och annat tvattvatten,
svartvatten, som dr toalettvat-
ten, samt Iansvatten som se-

pareras frdn oljehaltigt vatten i

maskinrummen.



Nyckeltal 2016
Passagerare 6502191
Personbilar 682194
Fraktenheter 131918
Totaldistans (tkm) 1130

Resursférbrukning
Dieselolja (ton)
Smérjolja (m3)

Urea (m?3)
Farskvatten (m3)
LNG (ton)

Utsldpp (ton)

Kvaveoxider (NOx) 3144
Svaveloxider (SOx) 75
Koldioxid (CO,) 283109

Restprodukter (ton)

Fast avfall till férbranning 2 959
Avfall till deponi 143
Avfall till dtervinning 1491
Bioavfall 1022
Farligt avfall 55

Avfallsvatten iland (m?)
Grd- och svartvatten 292528
Lansvatten 7795

Avfallsolja (m3) 1943

2015
6568 684
649 327
133163
1138

3218
76
286 797

294 364
8423

2506

2014

6 610146
634 433
129 255
1141

87 060*
744

21
335185
15 951

3684
433*
307 853

298 066
7468

2314

* Fradn och med 2015 har flottan évergatt till en ldgsvavligare brénsletyp

(0,1viktprocent svavelhalt), i enlighet med EU:s svaveldirektiv.




Mdanga b

Vara fartyg hdlls i drift tack vare
ett gediget underhdlisarbete.
Besdattningen jobbar aktivt med
att minska energi- och vattenfér-
brukning och reducera bildning
av restprodukter. Mdnga sma
atgarder ger tillsammans stora
energibesparingar och miljévin-
ster.

Visste du att...

genom anvdndning av elektrisk
landanslutning har vi under 2016
sparat

578

ton brénsle pd Gabriella och

404

ton pd Mariella.
Den mangden férbrukat bransle
i drift motsvarar cirka 3100 ton
CO?2utslapp. Under 2017 hoppas
vi pad att fa en landanslutning
aven fér Rosella da hon évernat-
tar vid kaji Mariehamn.
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dckar sma...

En liten &tgérd som fardigportione-
rade efterratter pé bufféborden har
avsevart minskat matavfallet i véra
restauranger. Vi erbjuder vara gdster
ett lika brett sortiment som tidiga-

re men serverar det i férdiga och
aptitliga portioner. Férdelarna utdver
mindre svinn: maten ser l&ckrare ut
och kan kylférvaras och dukas upp
efter behov.

Vi prioriterar det energisndla
alternativet nér gammial eller trasig
utrustning byts ut. Ett par exempel:
vid byte av belysning ombord ar mél-
sattningen att alla lysrér ska erséttas
av LED-lampor. | kdken har viinstal-
lerat induktionsspisar som genererar
v&rme snabbt och bara vid behov.
Induktionsteknologin ger ocksé& mins-
kad varmebelastning fér dem som
jobbar i kdken.

Vitar vara pd& sé mycket gra-
tis varme och kyla vi kan. Kyla frén
havsvattnet anvénds sedan lange fér
nedkylning av ventilationsluften. Aven
fler avgaspannor har installerats pé&
fartygen. De tar vara pd den spillvar-
me som brdansleférbréanningen ge-
nererar och varmer upp bland annat
ventilationsluften dé& det behovs.

Ratt tidtabeller sparar energi
Tidtabellsoptimering &r en av de
storsta fortldpande branslebespa-
ringsatgarderna. Genom att hitta de
lampligaste hastigheterna, utveckla
hamnlogistiken samt avgéngs- och
ankomsttiderna har vi kunnat optime-
ra var koérning och darmed brénsle-
forbrukningen.

Ju stérre motstdnd, desto stérre
energiférbrukning

Vividtar en rad &tgdarder i syfte att
reducera vattenmotsténdet i drift.
Genom dren har flera mindre och
storre forbattringar gjorts pd farty-
gens skrov, propellrar, roder etc, vilket
inverkat fordelaktigt p& vattenmot-
st&ndet. En av de osynliga energi-
bovarna ar véxtligheten som hastigt
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tar dver ett fartygs botten under de
varma perioderna. Eftersom vi valt att
anvanda ogiftiga bottenfarger mdéste
vara fartyg bottenborstas regelbun-
det for att bli av med odnskad flora
och fauna. Avfallet frén bottenborst-
ning tillvaratas och blir bland annat
biogas.

Elektrisk landanslutning

Mariella och Gabriella anvénder elek-
trisk landanslutning under sina vistel-
ser i Stockholm respektive Helsingfors.
Genom att koppla upp fartygen till
elnatverket iland slipper vi hélla moto-
rerna igéing under hamnuppehdallen.
Det férebygger bullerstérningar och
sparar stora méangder bransle.

Nytt branslecellssystem testas
pé Mariella
| samarbete med MEYER WERFT
GmbH & Co.KG har ett brénslecells-
system installerats ombord pé& Mariel-
la, en testanl&dggning inom ramen fér
ett EU-forskningsprojekt. Brénslecel-
lerna omvandlar metanol till elektri-
citet som matas in i fartygets elndt,
utan luftféroreningar som svaveloxi-
der, kvéveoxider och partiklar.
Systemet bestdr av 12 bransle-
cellsmoduler med en sammanlagd
kapacitet p& 60 kW.

Climeon-tekniken genererar
utsldappsfri el

Viking Line har ett avtal med det
svenska innovationsféretaget Clime-
on och deras unika energidtervin-
ningssystem Ocean Marine. Viking
Grace var férsta fartyg att anvanda
Climeons patenterade teknik. Genom
en unik vakuumprocess atervinns
varme till elektricitet. Spillvarme frén
fartygets motorer omvandlas till 700
000 kWh ren och utslappsfri el per
ar. Elektriciteten utnyttjas framst p&
hotellsidan, bland annat till belysning.



Reducerade kvdveoxidutsldapp
Flera insatser har gjorts for att minska
kvéveoxidutsl@ppen frén Viking Lines
fartyg. De viktigaste ar:

» Installationen av SCR (kataly-
satorer) pé& Viking Cinderellas
samtliga motorer har reducerat
kv@veoxidernaiavgaserna med
cirka 97 %.

»  HAM-teknik, Humid Air Motor, &r
en annan teknik fér att minska
NOx —utsl&ppen. HAM-tekniken ar
installerad p& Mariellas samtliga
huvudmotorer. Processen redu-
cerar kvéveoxiderna med 75 till 85
procent.

» Viking Grace anvé&nder LNG som
brénsle, vilket reducerar fartygets
kvé@veoxidutsl@pp med cirka 85
procent.

Kvaveoxider ar samlingsnamn for
kvaveoxid och kvavedioxid som bild-
as da luftens syre och kvdve reage-
rar vid héga temperaturer. Utslapp

av kvaveoxider dar darfoér starkt
kopplat till férbranningsprocesser.
Kvaveoxider dar giftigt och ger éven
upphov till ozonbildning tillsammans
med organiska féreningar. (kdlla:
Naturvardsverket i Sverige).

Dieselolja reducerade
svavelutsldppen
Svaveldioxid bildas vid férbrénning av
svavelhaltiga bréanslen och utsléppet
regleras av svavelinnehdllet i branslet.
| slutet av 2014 évergick alla Viking
Lines fartyg, férutom Viking Grace, till
dieselolja med en svavelhalt p& min-
dre &n 0,1 viktprocent svavel, for att
uppfylla IMO: s krav samt kraven i EU:s
nya svaveldirektiv. Det traidde i kraft
1januari 2015. Fram till dess drevs de
aktuella fartygen med I&gsvavlig olja
med 0,5 viktprocent svavel, for att
minska utsl@ppen av svavelféreningar.
Viking Grace kodrs med vatskefor-
mad naturgas (LNG). Naturgasen
ar svavelfri, men den diesel som
anvands i férbrénningsprocessen
innehdéller smé& mangder svavel.

Svaveldioxid ar en farglés och
hostretande gas. Den slapps ut vid
férbranning av fossila och andra sva-
velhaltiga @mnen men Gven fran na-
turliga processer, som vulkanutbrott.
Svaveldioxid oxideras i atmosféren
och bildar svavelsyra, vilket bidrar till
férsurning. (kdlla: Naturvardsverket

i Sverige)
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LNG ger 25 % mindre koldioxid-
utslapp

Mangden koldioxid som bildas vid for-
brénning ér beroende av den méangd
brénsle som anvands, och kan dérfér
inte paverkas av branslekvaliteten
eller en reningsprocess, utan enbart
av fartygens energieffektivitet.

Vid fartygsdrift med LNG uppstér
det ca 25 % mindre koldioxidutsl&pp
an vid anvéndning av olja som far-
tygsbrénsle. | samband med fér-
branning av LNG uppstér dock en del
metanutsldpp (metan rdknas som en
vaxthusgas), och darfér ar den totala
minskningen av véxthusgaser ca 15 %.

Huvudorsaken till uppvérmningen
av jordens klimat dr den féréandring
av luftens kemiska sammansatt-
ning som mdnniskan orsakar genom
utsldpp av vaxthusgaser, framst
koldioxid. Vaxthusgaserna férstdr-
ker atmosfarens formdaga att varma
jordytan; den sa kallade véaxthusef-
fekten blir starkare. (kalla: Natur-
vardsverket i Sverige)
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Fran matavfall till biogas

Allt avfall som genereras ombord
férs iland fér att &tervinnas, dter-
anvdndas, férbrénnas, depone-
ras, komposteras eller pé annat
satt sluthanteras hos en godkénd
mottagare. Viking XPRS och
Viking Grace har utrustning fér
effektiv sortering och insamling
av bioavfall. P& Mariella insamlas
allt bioavfall i karl.

Fartygens bioavfall transporteras till
en rétningsanléggning for produktion
av biogas. Biogasproduktionen dkar
inte koldioxidhalten i atmosféren och
den forvarrar inte véxthuseffekten.
Darfor brukar biogas kallas koldioxid-
neutralt.

-
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2016 lamnade Viking Line 1022 ton
matavfall for biogastillverkning frén
Viking XPRS, Viking Grace och Mariel-
la. Det gav 77 000 kubikmeter biogas,
vilket motsvarar 87 000 liter bensin.

Minskade avfallsméngder
Fartygens avfallshantering har ut-
vecklats i en riktning som férebygger
uppkomsten av avfall och frémjar
&tervinning och &teranvandning av
genererat avfall. Avfallet hanteras en-
ligt fartygens planer och scheman fér
avfallshantering. Viking Line har bara
avtal med godkdnda avfallstranspor-
torer.

Glas, kartong, papper, metall, alu-
miniumburkar, plast, flottyr, bioavfall,

problemavfall, energiavfall, tréavfall
och elektronik &tervinns. All avfallsolja
ldmnas iland fér &tervinning.

Konkreta atgdrder har vidtagits for
att minska avfallsméngderna. Det
finns milj¢stationer i hamnarna, som
underlattar kallsorteringen i hamnen
eftersom avfallsmé&ngden lattare kan
organiseras och dokumenteras pé
plats.

Viking Line stravar efter att stélla
krav pd leverantérer sé att mangden
férpackningar minskas. Problemet
med kdallsorteringen ombord har varit
att fartygen ar olika tekniskt ldmpade
for férvaring och hantering av avfallet.




besparing 32 ton CO, -
jamférbart med 170 240 km bilkérning pd motorvég

besparing 80 ton CO, -
jamférbart med 425 600 km bilkérning pd motorvég

besparing 3400 ton CO, -
jamférbart med 18 088 000 km bilkérning pd motorvég
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Viking Cinderella-
ett gott exempel

Viking Cinderella ar ett strdlande
exempel pd hur vi drastiskt har
férminskat energiférbrukning och
utslépp genom en blandning av
stérre och mindre atgéarder och
investeringar. Personalens stora
engagemang har varit avgérande
foér succén

Sedan &r 2007 har bransleforbruk-
ningen pd& Viking Cinderella minskat
med 34,4 %. Matt &r mot &r motsvarar
det 4 524 ton mindre férbrukat bréansle
eller 13 211 ton mindre CO? utslépp
under 2016.

S& minskade férbrukningen 2016
j@mfdrt med 2007

» Huvudmotorer: 2504 ton eller 37 %
» Hjalpmotorer: 1623 ton eller 30 %

» Varmepannor: 418 ton eller 41%
Totalt: 4524 ton eller 34 %

Det hér har vi gjort

Under &rens géng har en hel del
lysror ersatts av LED-lampor. Senast
2016 bytte vi ut korridorbelysningen
ombord till LED-spotlights, vilket ge-
nererar stora inbesparingar i energi-
&tgdng. Genom att behovsanpassa
ventilationssystemet s& att vérme
och kyla kan regleras pd ett smar-
tare satt har ytterligare besparingar
uppndtts. Nu behdver viinte vérma
eller kyla hela ventilationslinjer, utan vi
kan blésa varm eller kall luft enbart dit
det behodvs.

Vihar investerat pé& frekvensom-
riktare som styr flaktmotorerna i
ventilationssystemet. Genom frek-
vensomriktarna kan vi styra varvtalen
p& motorerna for att optimera deras
effekt. | korthet handlar det om att
anvénda den mangd energi som
behovs for tillfalliga behow.

For att ytterligare sénka energifér-
brukningen pé& Viking Cinderella pla-
neras bl.a. utbyte av samtliga lysrér
till LED-lampor, installation av frek-

vensstyrning till flaktar och pumpar
i maskinrummet och tidsstyrning av
golvvérme i toalettgolven.

Minskad energidtgdang

kan ocksa ge problem

Genom att vilyckats med att férmin-
ska energiférbrukningen i s& hog grad
har vi ocksd skapat problem fér oss
sj@lva. Det hér till rederiets policy att
viisdkerhetssyfte alltid kér med tvé
hjalpmotorer igéng. Vi har for tillfallet
sé l&g belastning pé& de elektricitetge-
nererande hjalpmotorerna att deras
verkningsgrad inte &r sarskilt bra.
Belastningen pd& Viking Cinderellas
hjélpmotorer ar tidvis for liten &ven
foér bara en motor, vilket leder till en
mindre bra brénsleeffektivitet.

Vi utvarderar nu méjligheter att
installera stédjande batterisystem
ombord fér att eventuellt kunna kéra
med férre hjalpmotorer. Om projektet
lyckas kommer vi att né ytterligare
energibesparingar.




Energieffektiva
Viking Grace

Viking Grace har cirka 85 % lagre
kvéaveoxidutslapp én de fartyg
som anvdnder marin dieselolja.
Det &r véarldens férsta passage-
rarfartyg av sin storlek och klass
som drivs med LNG.

Flytande, svavelfrinaturgas som
drivmedel ger betydligt mindre
skadliga utslépp dn marin dieselolja.
Kvaveutsl@pp och partiklar reduceras
med cirka 85 % och véxthusgaserna
med ungefdr 15 %. Svavelutsldppen ar
praktiskt taget noll.

Formen pé fartygets skrov ér hydro-
dynamiskt optimerad s& att den mini-
merar svallvégorna. Det ar resultatet
av ett ldngt utvecklingsarbete. Den
hogeffektiva framdrivningstekniken
ger stora energivinster. Det gér &ven
de effektiva ventilationsenheterna,
dar luftflodet varierar efter rddande
yttre och inre férhallanden. Motorerna
har ljudfrekvensanpassade ljuddém-
pare, vilket gor att fartyget har ladga
bullernivéer.

Fler faktorer som ger

hég energieffektivitet

Varmen ombord pé Viking Grace
&tervinns ur motorernas avgaser, kyl-
vatten och luftkonditionering. Farty-
get har vdlisolerade fénster och dess

l&tta konstruktioner bidrar till energi-
effektiviteten. Hissarna drivs till 30 %
av sin egen bromsenergi och ljussatt-
ningen ombord bestér till stor del av
LED-teknik. Den tekniken anvénds i all
underhdlining och i 90 % av fartygets
allméanna utrymmen.

Over tusen LNG-bunkringar

I augusti 2016 hade tusen bunkringar
genomfoérts i samarbete med AGA
Gas AB. Bunkringsfartyget M/S Se-
agas forser Viking Grace med drygt
60 ton LNG dé& fartyget ligger fortojt
under morgonen vid Stadsgdrden i
Stockholm.

Seagas &r det forsta fartyget i sitt
slagihela varlden, och det ér klassat
enligt samma regler som galler for
oceangdende LNG-tankers. Intresset
for Seagas, sjdlva bunkringslésningen
och LNG som marint brénsle, ar fort-
satt stort b&de inom vért trafikomrd-
de ochiresten av vérlden.
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Donationer for

ett renare Osters

Vi vill bara vart ansvar fér miljén
pa olika nivaer. Viking Line arbe-
tar Iangsiktigt med miljéfragor
och fér att férbattra Ostersjéns
tillstand. Vi vill betona nyttan av
ett direkt samarbete med miljéor-
ganisationer, eftersom de job-
bar malmedvetet fér att uppna
synliga och konkreta resultat i
néarmiljén.

2016 donerade Viking Line 170
000 euro till miljéférbattrande
dtgdarder fér ett renare Ostersjén.
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En del av intékterna frén varje plast-
pdse som sdljs i Viking Lines butiker
doneras till miljarbetet i Ostersjén.
Tack vare resendrernas inkdép av
plastpd&sar i butikerna ombord 2015
kunde Viking Line dela ut 35 000

euro var i mars 2016 till miljdorgani-
sationerna Hall Sverige Rent och Hall
Skargérden Ren rf i Finland. Pengarna
anvands bland annat till informations-
kampanjer och till att uppratta sop-
stationer och toaletter i skargarden.
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100 000 euro till Ostersjoforskning
2016 donerade Viking Line 100 000
euro till Helsingfors universitet, som ar
Finlands stérsta centrum fér Oster-
sjéforskning- och undervisning. Med
donationen stédjer vi bland annat
Tvarminne zoologiska station, som
drivs av universitetet och som har

ett nara samarbete med Ostersjo-
centrum vid Stockholms universitet.
Stationen bedriver forskning bland
annat kring mangfald och ekosystem
samt effekten av ménsklig verksam-
het i Ostersjon.
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Ostersjons tillstand héller sakta p&
att férbattras och det ldngsiktiga
arbetet for att minska naringsutslép-
pen bérjar ge resultat. Andé finns
det &nnu mycket att géra och for
universitetet &r det ytterst viktigt, att
grundforskningen fér stéd. Man soéker
fortfarande svar pé& hur olika fenomen
som dvergddning, klimatférandring,
havsférsurning eller fiske paverkar
ekosystemet.

Viking Lines VD Jan Hanses &ver-
récker gdvochecken till Helsing-
fors universitets kansler Thomas
Wilhelmsson och professor Alf
Norkko vid Tvérminne zoologiska
forskningsstation

.




Tekniska 16sningar

och miljéatgdarder

1980-talet:

Anvandning av giftiga bottenfarger upphér. Bottenborstning pdbérjas.
Atervinning pd fartygen pabérijas.

1990-talet:

Overgang till lagsvavligt brénsle (< 0,5 viktprocent svavel).
Grad- och svartvatten pumpas till kommunala reningsverk iland.
Doseringsapparater férminskar kemikalieanvéndning ombord (1999).

Havsvatten anvénds fér nedkylning av ventilationsluft.
Installation av avgaspannor som varmer upp ventilationsluft.

2000-talet:

ISO 14001 certifiering for miljéledningssystem (2001).
Humid Air Motor installeras pa Mariella (2001).
Katalysatorer installeras pa Viking Cinderella (2003).
Atervinning av bioavfall pdbérjas p& Viking XPRS (2008),
Mariella (2010) och Viking Grace (2013).

2010-talet:

Frekvensomriktare installeras fér styrning av pumpar och fléktar (2010).
Flytande naturgas som drivmedel pa Viking Grace (2013).

Mariella och Gabriella far elektrisk landanslutning bade i Stockholm
och Helsingfors (2012).

Overgang till lagsvavligare bréinsle (< 0,1 viktprocent svavel) (2015).
Climeon atervinner varme till elektricitet pa Viking Grace (2016).
Smartare styrning av ventilation pa Viking Cinderella (2016).
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