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VISION

Vi ska vara den mest eftertraktade
logistikpartnern som genom snabb
innovationstakt satter standarden

for var bransch.

KUNDLOFTE

Séaker leverans med omtanksamt
bematande. Vi gor allt for att
forenkla for kunden.

JESSICA ROLIN, CHAUFFOR



RRSOVERSIKT

DET HAR AR ALAND POST

Aland Post &r ett modernt logistikféretag med cirka 210 anstéllda.
Vart fokus ar att leverera ratt saker till ratt plats, till ratt pris. Helt enkelt
smart logistik. Vart huvudkontor &r i Sviby, Jomala, bara nagon kilometer
fran Mariehamn, pa Aland. Mycket av verksamheten sker dar, men vi
finns dven pa ett antal dvriga platser.

200000

PACK & DISTRIBUTION

Kundunika produktions- och
distributionslosningar inom e-handel
Lager

Packning

Utskrifter och kuvertering

Ovriga tjanster, t.ex. etikettering, inkjet-
utskrifter, portooptimering, returhantering,

svarsforsandelser, etc.

Vara verksamhetsomraden

S\ POSTTJANSTER
'A Distribution av post och dagstidningar

17 postservicestallen pé& Aland

Utvaxling av internationell post LOGISTIK

Frimarken . .
Lokala och internationella transporter

Distribution
Import och export
Lagerhallning for dlandska kunder
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DET HAR AR ALAND POST

ARET | KORTHET

Rland Post Ab:s omsattning minskade med 2,1 % till 35,5 miljoner euro (36,3) och
vinsten fore bokslutsdispositioner och skatter uppgick till 0,2 miljoner euro (0,9) exklusive
nedskrivningar av engangskaraktar.

Affarsomradet Pack & Distribution 6kade omsattningen
med 0,5 % till 21,1 miljoner euro (21,0). Tredjeparts-
logistiken for e-handel, som drivs under varumarket
Axla Logistics, har under aret etablerat sig i Vanda och
tagit emot flera nya kunder. Axla star nu redo att ta
emot de kunder som flyttar fran Aland d& 18gvardes-
gransen for importmoms i EU slopas den 1.7.2021.
Samtidigt innebar kundernas flytt tyvarr personalminsk-
ningar p& Aland och en nedskrivning av det bokférda
vardet pd Postens logistikterminal i Sviby med 7,2
miljoner euro dé stora lokalytor blir tomma. Axlas
distributionslésningar for svenska e-handlare till finska
konsumenter har minskat ndgot men stér fortfarande for
en stor del av omsattningen.

Segmentet Bank och Forsakring har 6kat omsattning-
en tack vare en ny kund samt ett storre engangsjobb.

Omsittningen for affirsomradet Posttjdnster mins-
kade med hela 8,0 % till 8,1 miljoner euro (8,8).
Inom de traditionella posttjansterna ar det framst den
inkommande brevposten frdn andra postoperatérer som
fortsatter att minska. Covid-19 pandemin har oater-
kalleligen 6kat digitaliseringen ytterligare och Posten
behdver f& majlighet till varannandagsutdelning for att
kunna uppratthélla hallbara samhallsomfattande post-
tjanster. Affarsomradet har under aret haft ett omfattan-
de anpassningsarbete for att uppfylla kraven inom nya
regelverk for sakerhet och fortullning.

Segmentet Frimédrken minskade omséattningen ndgot
och anpassar verksamheten lopande efter minskat antal
abonnenter.

Affarsomradet Logistik minskade omséttningen med
3,4 % till 6,7 miljoner euro (6,9). Pandemin ger utma-
nande verksamhetsforutsattningar for flera kunder och
for affarsomrédet har mycket arbete lagts pa att trygga
godstransporterna till och frdn Aland. | april inleddes
ett nytt betydande samarbetsavtal med DB Schenker
Finland. Logistik har dven investerat i en paketsorte-
ringsmaskin som tillsammans med Posttjanster utveck-
las for att effektivt kunna kvalitetssékra pakethantering

NYCKELTAL 2020

Omsattning: 35,5 miljoner euro
Rorelsevinst: — 7,0 miljoner euro
Rékenskapsperiodens vinst: 0,1 miljoner euro

Antal anstéllda: 213 personer

Omséttning fordelat POSTTJANSTER
per affarsomrade 8,1 miljoner
PACK &
DISTRIBUTION LOGISTIK
21,0 miljoner 6,7 miljoner
40

Omsattning i miljoner euro

2018 2019 2020
Aland Posts omséttning samt justerad vinst fore
bokslutsdispositioner och skatt i miljoner euro.

och fortullning. Affarsomradet leder Postens satsning pa
tredjepartslogistik for den lokala marknaden och har fatt
in flera nya kunder som lagrar och avropar varor frén
Sviby vid behov.
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FEM FRAGOR TILL VD
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FEM TUFFA FRAGOR

TILL HENRIK LUNDBERG

Journalisten Fredrik Rosenqvist stallde fem tuffa fragor till var vd Henrik Lundberg.

Arsberattelse 2020

S& har svarade han:

Rland Post gér ett helt okej 2020,
men varfor gar det inte dnnu battre
med tanke pa att e-handeln i var
omvaérld vaxer sa det knakar?

Egentligen kan vi skatta oss lyckliga att vi andd gor ett
sa pass bra resultat 2020 med tanke p& hur hart pan-
demin slagit mot valdigt manga foretag. Och visst, var
pakethantering okar i takt med att fler handlar pa natet,
men vi tjanar inte lika mycket pengar pd att hantera pa-
ket som pa att dela ut klassiska brev. Att hantera paket
— och inte minst att skota fortullningen som tillkommer
i och med skattegransen — innebar otroligt mycket jobb
for oss, samtidigt som kunderna inte betalar speciellt
héga fraktpriser. E-handeln p& Aland véxer heller inte
lika mycket som i var omvarld eftersom skattegransen
och de krav myndigheterna stéller gor det kréngligare
for oss dlanningar att handla pa natet.

Mangden brev minskar for varje
ar och frdn den 1 juli forsvinner
momsfriheten for lagvardeforsan-
delser. Hur hart slar de har for-
andringarna mot er och hur ska ni
tackla dem?

Utvecklingen dar mangden brev minskar har pagatt
lange, men fram till 2020 har vi p& Aland varit relativt
forskonade frdn den har trenden. Daremot ser vi att
pandemin verkligen gjort att digitaliseringen tagit fart
och véra volymer nar det galler fysisk post minskade
kraftigt under 2020. Vi tror den har trenden fortsatter
och det finns egentligen bara ett satt for oss att tackla
den: vi méaste se till att vi undviker att kéra runt hela
Aland med tomma utdelningsbilar nar mer och mer av
kommunikationen i samhallet sker digitalt. Vi maste
darfor pa sikt minska antalet utdelningsdagar och skapa

storre distrikt, vilket kréaver en uppdaterad lagstiftning.
Nar aven mojligheten att skicka lagvardesvaror moms-
fritt forsvinner den 1 juli 2021 stalls vi givetvis infor
enorma utmaningar. Har tror vi anda att vi kan utnyttja
var nastan 25 ar langa erfarenhet av sa kallad tredje-
partslogistik for att expandera kraftigt i Finland genom
var satsning pd Axla Logistics i Vanda. Vi &r helt sékra
pa att vi kan locka till oss stora kunder och véxa, utma-
ningen blir att skapa lénsamhet i verksamheten nér vi
inte langre har en skattemassig fordel.

Ni har nastan 10.000 kvadratme-
ter som star tomma i era lokaler i
Sviby, vad tanker ni gora at det?

Forst och framst maste vi se vilket eget behov vi har av
de tomma ytorna, sedan &r huvudsparet att hyra ut det
vi inte sjalva behover. S3 vi sonderar hela tiden markna-
den for att se vilket intresse och vilka behov som finns.
Men sist och slutligen ser vi anda de lokaler vi har som
en mojlighet snarare an ett problem. Den verksamhet
som vi tidigare hade i de lokaler som nu star tomma

— en verksamhet som vi tvingas flytta bort frn Aland
pa grund av Brexit och fordndrade regler kring moms

— gick s pass bra att de moderna, relativt nybyggda
lokaler vi har i princip redan &r betalda.

Posten har investerat mycket i sol-
paneler, elcyklar, elbilar, hybrid-
bilar och miljovanligare lastbilar,
men nar ska era transporter bli helt
fossilfria?

— 2035! Styrelsen fér Aland Post har tagit ett beslut

att var malsattning ar att vara fossilfria senast 2035.
Eftersom vi trots allt bor pd en 6 kan inte vi pdverka om
det finns tillgéng till fossilfria fartyg, men mélsattningen
ar att dtminstone var egen fordonsflotta ska vara helt
fossilfri. Det finns en debatt om det &r vart att satta mal
som ligger 15, 20 ar i framtiden, men for att pa allvar
bli fossilfria maste vi gora pd det har sattet. | genomsnitt
anvander vi véra fordon i tio &r, s& det har betyder att
vi redan frdn och med 2025 enbart kan kopa fossilfria
fordon om vi ska nd vart mal. Vad galler person- och
paketbilar ar det har knappast ett problem, men att det
redan om fyra &r ska finnas lampliga fossilfria lastbilar
pd marknaden &r betydligt osakrare. Sa det ar ett bade
aggressivt och modigt mal vi satt upp och vi inser att
det varken blir |&tt eller billigt att nd det. P4 samma
géng behdver vi ett modigt miljoméal som bade agare,

FEM FRAGOR TILL VD

styrelse och personal kan enas och kénna ett stort
engagemang kring. Aven rent affarsmassigt ar det har
nagot vi maste gora. Vi maste kunna erbjuda fossilfria
transporter och ha ett hallbarhetsarbete i toppklass for
att fortsatta locka till oss kunder.

Det kanns som det hela tiden kom-
mer nya lagar och regler som gor det
krdngligare att skicka forsandelser
till och fran Aland. Gor ni verkligen
allt ni kan for att skapa ett smidigt
varufléde och paverka tullen att inte
infora s& krangliga regler?

— Det gbr vi. Faktum ar att vi gor mer i den har frdgan
an de flesta ens kan forestalla sig. Vi sliter dygnet runt
med de héar frdgorna och vi har en heltidsanstalld jurist
som i princip enbart agnar sig at att forsoka forma
tullen att ta fram regler som faktiskt gar att leva med.
Det &r ju myndigheterna, inte Aland Post, som bestam-
mer reglerna och det har varit och ar fortsattningsvis
en oerhord utmaning att gora det smidigt for kunderna.
Till exempel inforde ju myndigheterna precis innan jul
en regel om att vardet pa gavor maste deklareras, men
hur ska vara kunder kunna veta vardet pa en julklapp
en slakting skickat? Den har sortens myndighetsbeslut
ar orattvisa bade mot vara kunder och mot var personal
som far utstd mycket kritik, trots att de gor s& gott de
kan och bara foljer de regler som tullen bestammer.
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AXLA

PACK & DISTRIBUTION

MED SIKTET INSTALLT PA DEN
NORDISKA MARKNADEN

Omstallningen inom affarsomradet Pack & Distribution fortsatter, dar vi ser goda chanser att
flytta fram vara positioner pd den nordiska marknaden efter att Brexit stangt dorren for var
satsning pa Storbritannien. Nathandeln har aldrig vuxit snabbare och vi tror det finns en stor
efterfrdgan pa en partner som genom skraddarsydda logistiklosningar kan hjélpa de nordiska
e-handelsforetagen na framgang.

ar vi 2019 startade Axla Logistics sag vi

framfor oss en fortsatt 6kning av nathandeln.

Eftersom antalet foretag som saljer sina varor pa
natet okar, tror vi att fler och fler vill ha en partner som
kan hjélpa till med lagerhalining, packning, distribution
och returhantering. Vara kunder ar experter pa att salja
och marknadsfora sina produkter, medan vi ar experter
pd att se till att de som bestaller varorna far sitt paket
levererat och med réatt produkter.

Det vi inte sdg framfor oss var att en pandemi skulle

f& e-handeln att ta ett jatteskutt. Att s8 médnga nya
kundgrupper vanjer sig med att handla p& natet innebar
att efterfragan pa den typ av tjanster vi erbjuder genom
Axla ser ut att kunna 6ka snabbare an vi frn borjan
hade vagat hoppas pé, vilket skapar en bra grogrund for
0ss att vaxa.

Var malséttning dr att Axla, vars verksamhet framéver
koncentreras till Vanda, ska bli den sjélvklara s& kallade
“fulfillment partnern” for nordiska e-handelsforetag.
Men vi &r forstas inte ensamma p& marknaden, utan

vi har bade stora och duktiga konkurrenter, inte minst
sedan Amazon etablerade sig i Sverige. Orsaken till att
vi tror att kunderna anda véljer oss ar att manga ar ute

efter en partner som kan leverera skraddarsydda los-
ningar, inte massproducerade tjanster som ar anpassa-
de efter alla och ingen.

Vér stora konkurrensfordel pa den snabbt vaxan-
de marknaden for e-handelslogistik ar att vi tack vare
egenutvecklade it-system som mojliggor stor flexibilitet
i kombination med ett fokus p& kundnytta anpassar oss
efter kundernas behov. P& grund av alla de olika system
och plattformar som finns kan det vara krangligt att
bedriva e-handel och darfor tror vi det finns ett behov
av en aktor som gor vardagen lattare for foretag som vill
sélja sina produkter pd natet.

Att pandemin inneburit att fler handlar pa natet ar
forstas bra for ett foretag som agnar sig &t e-handelslo-
gistik, men att det har blivit svérare att traffas fysiskt ar
inte bra for en ny aktér som Axla Logistics, vars affars-
idé bygger p& néra relationer med kunderna. Behovet
av att halla fysisk distans och alla evenemang, méassor
och moten som stallts in under aret har gjort att rekry-
teringen av nya kunder blivit mer utmanande och har
fatt lov att ske genom andra kanaler an vi hade tankt.
Trots detta upplever vi att Axla redan fatt ett bra fotfaste
pa framfor allt den finska marknaden och vi &r redo att
vaxa tillsammans med véra kunder.

It's our
First Anniversary!

FOTO: Tiina Tahvanainen

Affirsomrade Pack & Distribution
NYCKELTAL 2020

Omsattning: 21,1 miljoner euro.

Antal anstallda: 43 personer.
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AXLA AXLA

SAGT OM AXLA:

Fér manga blev 2020 &ret d& digitala méten pé distans blev vardag.

Spey Brothers ar ett av de e-handelsforetag som
anlitar Axla for att hantera deras e-handels-
logistik.

7 Pa Axla vill vi verkligen lara kdnna vara kunder
Spey Brothers rekommenderar verkllgen och férsta vilka ambitioner de har. Fér vi vill

béde stora och medelstora aktorer inte vara en tjansteleverantor i mangden, utan
en viktig partner som har extremt bra koll pa

MARI MATIKKA

Key Account Manager,
Axla Logistics

som insett att logistik och distribution kundernas mél och hjélper dem att véxa.

inte hor — eller borde hora - till
karnverksamheten att samarbeta med

Axla Logistics.

— Som Key Account Manager jobbar jag dels med vara stora
kunder i Sverige, dels med de mindre kunder vi har hér i ~ Jag har jobbat pa Axla sedan i mars 2020. | korthet gér De resurser som frigors kan istallet

Vanda. Mitt jobb handlar i férsta hand om att p& daglig basis mitt jobb ut pé att se till att produktionen fungerar, det vill . o e .
vara i kontakt med kunderna och hjilpa dem med olika fragor saga att vara kunders kunder far det de har bestallt pa natet Iaggas pa forsaljnlng, ma rknadsforlng
som uppstar. For oss p& Axla ar det viktigt att ha en valdigt sa snabbt och smaértfritt som mdjligt. Jag tycker det ar roligt .
néra kontakt med véra kunder — vi vill forsékra oss om att och givande att vara med och bygga upp nagot nytt och att och att utveckla det egna varumarket.
b&de de och vi har samma bild av vart vi &r pa vag och att vi se hur snabbt Axla vaxer. Det hander nya saker hela tiden

bade vaxer, gdr misstag och lar oss tillsammans. Jag &r ocksa och vi har blicken riktad framat. Jag &r i standig kontakt med
involverad i att rekrytera nya kunder och det ir jatteroligt att kunderna och hjélper dem med allt mgjligt. Allt handlar om
det finns en s stor nyfikenhet pa Axla. Jag borjade pa Axla att halla vara kunder ndjda — utan dem har vi ju inget jobb! Teemu Tolonen
2020, men har jobbat nastan 19 &r inom logistikbranschen L Founder, CEO
och det &r en bransch jag alskar.

www.speybros.com
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Ytterst fa foretag véljer att sjélva producera sin fysiska kommuni-
kation, utan de vill helst hitta en samarbetspartner som kan skéta
den pé ett kostnadseffektivt och smidigt satt. Darfér ser vi stora
mojligheter att, med utgdngspunkt fran var redan starka position

i Finland, véxa dven bland svenska banker och férsakringsbolag
inom print och kuvertering.

Affirsomrade

raomie
21,1 milj.
2020

2019-21,0 miEI
E018 -22,1 milj.

Omeséttning i miljoner euro

Aven inom vart andra ben, print och kuvertering, ser
vi att ett handelserikt ar skapat bra forutsattningar for
framtida tillvaxt. Trots att foretagens kommunikation
med kunderna i allt storre utstrackning sker digitalt har
framfor allt foretag inom bank och forsakring ett fortsatt
behov av att kommunicera pappersvagen med sina
kunder. Vi har lyckats hitta en bra nisch dar vi erbjuder
det mest kostnadseffektiva och smidigaste sattet for den
har typen av foretag att skota sin fysiska kommunikation.
Under &ret som gick fordjupade vi samarbetet med exis-
terande kunder och adderade dessutom nya.

Det som kommer att kanneteckna var verksamhet i
maénga ar framover ar att nya krav och fordndringar i var
omvarld standigt gor att vi maste fornya oss, stalla om
och hitta béattre satt att jobba pd. Var satsning pa Axla
och att vaxa pa den nordiska marknaden ar vart satt

att reagera positivt pd de dorrar som sténgs i och med
Brexit och att beskattningen kring Iagvardesforsaljning-
en den 1 juli 2021 foérandras. Under 2021 kommer
merparten av var verksamhet inom e-handelslogistik att
flytta fran Aland till Finland eftersom de forandrade han-
delsvillkoren innebér att Aland som verksamhetsstalle
inte langre ar tillrackligt gynnsamt.

AXLA

Att stalla om och férandras ar nodvandigt, men aven for
0ss som ar vana att gora det kan det ibland vara bade
svart och smartsamt. Det var svart att i slutet av decem-
ber 2020 tvingas ta farval av kunder som varit extremt
nojda med oss och som vi garna hade fortsatt samar-
beta med, men dar Brexit och de nya handelsvillkoren
som tradde i kraft vid drsskiftet gjorde det omojligt. Och
det var dnnu svérare att efter genomférda samarbets-
forhandlingar i december tvingas ta farval av kollegor
som gjort ett fantastiskt arbete genom dren. Men det ar
anda just genom att stélla om som vi skapar framtidens
kundrelationer och arbetsplatser.

En annan viktig del i vart omstallningsarbete &r ett
allt storre fokus pa hallbarhet och miljo. Vi ser en tydlig
trend dar vara kunder stéller hogre krav pa héllbara
logistiklosningar samt koldioxidrapportering, vilket vi
tror bade gynnar miljén och véra chanser att konkurrera.
Vi jobbar hela tiden med att optimera transporterna och
Oka fyllnadsgraden, s att belastningen p& miljon blir
sa liten som mojligt. Vi tycker sjalva att vi ar ratt bra
pa att hitta smarta losningar p& hur det gér att minska
materialdtgdngen och f& ner antalet returer och ser
darfor valdigt positivt pd att det har blir allt viktigare for
vara kunder.

MAGNUS ANDERSSON, CHAUFFOR

Vi ser tydligt att ett bra miljdarbete har gétt fran ndgot som ar bra att ha till ndgot som &r helt nédvéndigt for vara viktigaste kunder.
Dérfor jobbar vi bland annat hrt med att éka var fyllnadsgrad, vilket b&de gér att vi producerar mindre avfall och att C02-utsléppen

per transporterad enhet blir lagre.
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LOGISTIK LOGISTIK
Affirsomrade Logistik

LOGISTIK

Antal anstallda: 60 personer.
Antal fordon: 79

BATTRE TRANSPORTER GENOM
INNOVATION OCH DIGITALISERING

Vi inom Logistik drivs av en stark tro pa att det genom en snabb innovationstakt, nya
digitala verktyg och ett stort fokus pa kvalitet gér att hoja ribban for hur palitliga, sakra
och miljévanliga transporterna till och frén Aland kan vara. Och i dessa tider tror vi att
fler och fler vardesatter att flodet av varor verkligen fungerar sé bra det bara ar mojligt.

om Aland Posts eget 3keri hanterar vi tusentals

leveranser varje vecka. Vi ser till att det finns

varor pd butikshyllorna, att foretagen kan bedri-
va sin verksamhet och att de paket som alanningarna
skickar eller bestaller kommer dit de ska. Hela var affar-
sidé bygger pé att det ska ga att lita pd vara transporter.
Kunderna ska kunna spéra var forsandelserna ar och
det vi fraktar ska alltid komma fram helt, rent och i tid.
For aven om vi hanterar tusentals leveranser varje dag
vet vi att en enda forsening kan fa stora konsekvenser
for en enskild kund, darfor ar vi extremt noggranna i
vart dagliga arbete.

Under 2020 blev vi alla pdminda om hur beroen-
de vi ar av pélitliga transporter till och frén Aland nar
vi och hela vérlden drabbades av coronapandemin.
Genom hért arbete och bra samarbete lyckades vi inte
bara uppréatthdlla de sd viktiga transporterna, utan vi
utnyttjade aven det skarpa laget som krisen skapade
till att bli &nnu mer noggranna, hoja kvaliteten pa det
vi gor ytterligare, ta i bruk annu fler digitala verktyg och
faktiskt dven vaxa genom nya kunder och fraktlinjer.

| borjan av 2020 blev vi DB Schenker Finlands nya
transportpartner pd Aland, ett samarbete vi tror hojer ef-
fektiviteten och standarden péd transporterna till och fran
Aland. Tack vare oss har DB Schenker Finland till exem-
pel kunnat ta i bruk det helt pappersldsa system som vi
anvander med de flesta av vara samarbetspartners.

14  Arsberattelse 2020

| oss f&r DB Schenker Finland en partner som har lang
erfarenhet av och goda rutiner for att hantera fortull-
ning, vilket ar en forutsattning for att skapa trygga och
effektiva transporter till och fr&n Aland. Vi ser nu fram-
for oss ett fordjupat samarbete med DB Schenker, vilket
b&de gynnar vara affarer och det dlandska samhallet.

Pandemin slog hart mot i synnerhet vissa typer av
transportvolymer och har 6ppnades nya méjligheter

for oss tack vare den |&ngsiktiga trygghet och stabilitet
vi erbjuder. Den till stora delar uteblivna hégsdasongen
skapade en mdjlighet for oss att med kort varsel ta
over Hartwalls fjarrtransporter, lagerhallining och lokala
distribution p& Aland. Nar vél landturismen och i syn-
nerhet resandet pd farjorna kommer igdng igen innebar
det har nya samarbetet en stor chans for oss att véxa.
Vart samarbete med Hartwall innebar ocksd att det blev
I6nsamt for oss att starta nya transportlinjer i skargar-
den, ndgot som inte minst skapar battre forutsattningar
att driva foretag och bo i skargdrden nar tillgdngen pa
hogkvalitativa transporter forbattras.

Vi tror fortfarande att vi kan hoja kvaliteten pd de tjans-
ter vi erbjuder och bli annu effektivare genom en fortsatt
hog innovationstakt och genom att standigt ta i bruk nya
digitala hjalpmedel.

Véra goda rutiner for att hantera fortullningen och den
hoga grad av sparbarhet vi erbjuder ar redan idag ett

SPARA DIN
JRSANDELSE

Arsberattelse 2020
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LOGISTIK

viktigt skal till att kunderna véljer oss, och genom att
bygga om och flytta den paketsorteringsmaskin vi tog

i bruk 2020 samt lansera ett nytt, digitalt fraktbok-
ningssystem under varen 2021 utvecklar vi tva av vara
framsta styrkor ytterligare.

Bade sorteringsmaskinen och bokningssystemet

ar viktiga steg mot vart mal att skapa 100 procent
sparbarhet i vara transporter och genom att digitali-
sera minskar vi ocksa risken for att det sker misstag

pd grund av den méanskliga faktorn. | stallet for att
kunskapen om nar en forsandelse genomgatt tillracklig
tullbehandling for att Iamnas ut ska sitta i huvudet p
olika individer samlar vi all kunskap i var databas som
genom ett trafikljussystem signalerar om en forsandelse
ar klar att 1amnas ut. Vi har redan sett att det sker farre
misstag i tullhanteringen tack vare sorteringsmaskinen.
Framdver vill vi utveckla system dar maskinen kommu-
nicerar direkt med véra kunder, vilket innebér att aland-
ska foretag och privatpersoner kan fa sina forsandelser
annu snabbare.
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LINA KARLSSON, GODSKOORDINATOR

Mycket av den innovation som leder till forbattringar

fi

or vara kunder sker i form av sma dagliga atgérder. Till

exempel att vi tagit i bruk ett system dar vara chaufférer

fi

otograferar s& fort de uppticker skadat gods, vilket blivit

valdigt uppskattat hos vara kunder.

m

ar till Sverige, sa det har kants lugnt och tryggt. Den stérsta

gang satt jag fast pd Essingeleden i atta timmar p& grund av

Paketsorteringsmaskinen
signalerar om en férsandelse
ar klar att lamnas ut.

ROBBAN HOLMBORG

Langtradarchauffor, Logistik

— Jag kor langtradare mellan Stockholm och Riand. Jag har
varit p& Posten sedan 2002 och i och med att jag &ker
Rosella nastan varje dag kanns det nastan som om jag
arbetar dar med. Det var lite speciellt att jobba under
2020 eftersom béatarna varit s tomma under pandemin.
Vissa turer kunde vi vara sju passagerare ombord, samtliga
angtradarchaufforer. Men egentligen har det inte varit nagra
stérre problem — som chauffér tréffar du sa lite folk nér du

utmaningen i mitt jobb ar annars nar det snéar mycket, en

ett sndovader!

Affarsomrade Logistik
6,7 milj.

2019 - 6,9 min:|
Ems ~ 6,4 milj.

Omséttning i miljoner euro

LOGISTIK

Att 3 transporterna till och fran Aland att fungera nar stora delar av férjtrafiken tidvis sttt stilla har varit en stor utmaning. Genom att
pussla ihop transporter och stodja landskapsregeringens arbete med att sékra transportstdd for i synnerhet trafiken mot Sverige har vi

fatt det att fungera.

Arsberattelse 2020
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LOGISTIK

| slutet av 2020 investerade affarsomrédet Logistik i sin forsta laddhybrid, ett viktigt steg mot att sanka och pa sikt helt eliminera var

anvandning av fossila branslen.

Vi ligger dven langt framme vad giller satsningar pa
digitala Isningar och ny teknik som minskar véara trans-
porters miljdpaverkan. Genom att investera i fordon med
hogsta majliga miljoklass, satsa p& miljodiesel och anvén-
da it-stdd som uppmuntrar chaufférerna till branslesnal
korning har vi lyckats minska var bransleforbrukning
kraftigt. Under 2021 byter vi ut tvd av vdra lastbilar mot
fordon som har en hogre miljoklass. Parallellt med vart
dagliga arbete med att minska var egen och vara kunders
klimatpaverkan genom att fortsatta 6ka fyllnadsgraden,
anvanda moderna fordon och motivera vara chaufforer att
kora annu mer ekonomiskt jobbar vi dven langsiktigt med
att kunna erbjuda helt fossilfria transporter.

Var filosofi nér det galler framtidens fossilfria drivme-
del ar att ta dem i bruk sa fort det ar mojligt, dar vi hellre
ar for tidigt an for sent ute. | slutet av 2020 tog vi var
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forsta laddbara paketbil i bruk och vi har en kontinuerlig
dialog med de storsta tillverkarna om nar det ar mojligt
for oss att skaffa fossilfria lastbilar. Tillverkarna ar 6ppna
med att tekniken inte riktigt ar mogen an, men nar den
val ar det har vi en kinsla av att de ser Aland som ett
intressant testomrade for framtidens drivmedel.

Vi ser det som en sjalvklarhet att ta ansvar for miljon
och pa sikt tror vi ocksa att vart ansvarstagande inne-
bar en viktig konkurrensférdel. Globalt ser vi en stark
trend dar kunderna stéller hogre krav pa transportfir-
mor géllande deras miljopaverkan och kvaliteten pd de
tjanster de levererar. Den har trenden har inte ntt var
lokala marknad riktigt an, men vi ser fram emot att den
ska gora det. D3 kan vi pa allvar dra nytta av att vi varit
proaktiva och satsat pd att ta ansvar innan vara kunder
egentligen kravt det.

TANJA LINDFORS

Langtradarchauffor, Logistik

- Jag har jobbat pa Riand Post sedan jag och min
familj flyttade hit frén Sverige i juni 2020. Det
viktigaste i mitt jobb &r att alltid vara glad och positiv
samt ha instéllningen att allt gér att 16sa. Fér som
chauffér dr du foretagets ansikte utat nar du traffar
kunderna for att hamta eller lamna gods. Vi ar bilto-
kiga i min familj och jag tycker verkligen om att kéra
lastbil. Att Posten anvander sig av Vehco for att mins-
ka bransleférbrukningen och belastningen pa miljén
tycker jag ar jattebra — jag tavlar med mig sjalv for att
se hur mycket jag kan f& ner min soppaférbrukning!

SAGT OM ALAND POST:

PETTERI NURMI
CEO, SCHENKER

LOGISTIK

KENNET UOTILA
Transportledare, Logistik

— Jag éar transportledare for Sverigetrafiken och darmed ar
det jag som handleder chaufférerna i det dagliga arbetet,
samt héller kontakt med kunderna, bokar farjor, ser till att
alla papper ar i skick, med mera. Aven under ett normalt
&r handlar det har jobbet om att 16sa problem s& att inte
véra kunder ska drabbas nar till exempel en firja tvingas
stalla in eller gér forbi Aland. P& grund av pandemin har
manga farjor statt stilla, sa vi har fatt kriga varje dag for
att vara kunder ska f& sina varor i tid. Summa summa-
rum har allt &ndé gatt valdigt bra och alla har visat stor
forstaelse for att vi haft en véaldigt speciell situation.

"For oss ar det viktigt att kunna erbjuda vara
kunder en miljévanlig, saker och snabb leverans.
Tillsammans med Aland Post och deras I&nga
erfarenhet av att hantera fortullning och smidiga
system gor vi transportkedjan till och fran Rland
effektivare.”

Arsberattelse 2020
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Affarsomrade Posttjénster

NYCKELTAL 2020

_‘ - Omsattning: 8,1 miljoner euro.
Antal anstallda: 89 personer.

Inom Aland Post pégar ett standigt arbete med att hitta nya arbetsmetoder som gér
att vi kan lIdamna ut paket till vara kunder dnnu snabbare, utan att det blir fel. Den
paketsorteringsmaskin vi tog i bruk 2020 &r ett viktigt steg i den har processen och
under 2021 flyttar vi och bygger om den for att skapa ett annu effektivare flode.

) POSTTJANSTER

POSTTJANSTER

~ STORA OMSTALLNINGAR
FOR ATT OKA NYTTAN FOR BADE
KUNDER OCH MILJO

Under de drygt 380 &r det bedrivits postal verksamhet p& Aland har behovet av att anpassa
verksamheten till ny lagstiftning, forandrade kundbeteenden och ny teknik antagligen aldrig
varit storre. Genom att digitalisera, stalla om och elektrifiera tar vi sikte bade mot koldioxidfria
transporter och en hogre serviceniva for alla som forlitar sig pa vara tjanster.

nder flera ar har vi sett en allt starkare trend

dar vi delar ut mindre mangder brev och

direktreklam, samtidigt som véra kunder skick-
ar och tar emot allt fler paket. Pandemin har snabbat
pé den har utvecklingen ytterligare, dar vi under 2020
hanterade fler paket an ndgonsin tidigare. Vi tror den
har trenden fortsatter och det gor att vi maste anpassa
oss. Det ar namligen stor skillnad pa att dela ut brev
och péd att leverera tjanster som gor att véra kunder s
smidigt som mojligt kan skicka och ta emot paket fran
hela varlden.

Ett viktigt steg i det har arbetet ar att se till att alla
vara kunder kan hamta ut eller skicka paket pa vara
postkontor sa snabbt, enkelt och sakert som mojligt.
Darfor planerar vi nu att bygga om och kraftigt forstora
var kundmottagning i Sviby. Den nuvarande lokalen
byggdes innan nathandeln kom igéng pa allvar och den
var egentligen aldrig tankt for privatkunder. Genom att
erbjuda vara kunder en fyra ganger stérre lokal och dess-
utom installera &nnu fler paketautomater, dar kunderna
kan hamta sina paket med en kod, hoppas vi kunna héja
servicenivan for dem som véljer att skota sina drenden
i Sviby. Genom att styra fler kunder dit minskar vi dven
trycket pad de andra kontoren och ombuden.

Samtidigt som vi tycker att det ar roligt att mangden
paket véxer, delar vi kundernas frustration dver de krav
som Tullen stéller, inte minst nar det galler att skicka
och ta emot gdvor. Vi vill att det enbart ska vara forenat
med gladje att skicka eller fa en gdva pd posten. Vi
jobbar darfor extremt hart for att Tullens regler ska
drabba vara kunder i s& liten utstrackning som mojligt,
bland annat genom att forséka péverka regelverket samt
ta fram nya arbetsmetoder och digitala tjanster som
skapar en enklare vardag for vara kunder.

Riand har haft en fungerande postging sedan 1638
och visst kom posten fram aven under 2020, aven
om pandemin och sattet den slog mot i synnerhet den
flygtrafik postgdngen normalt anvander sig av innebar
enorma utmaningar. Vi har under manga ar prioriterat
och lagt ett stort varde vid att ha ett gott samarbete med
stora aktorer i var omvarld, som Posti, Postnord och
olika internationella samarbetsorgan. De natverk och
samarbeten vi byggt upp genom aren gjorde att posten
till och frén Aland kunde flyta p& nastan som vanligt i
ett lage dar i princip hela varlden stod stilla.

Vid sidan av digitalisering, 6kande e-handel och
strangare krav fran myndigheterna ar ett allt storre fokus
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pd miljo och klimat den trend som driver var omstalining
allra mest. Vi vill vara ledande inom miljoarbete och

da maste vi vaga agera snarare an att reagera samt ha
modet att tidigt ta stora kliv. Ett av satten dar vi valjer att
agera snarare an att reagera ar att vi gjort en framstallan
till Alands landskapsregering om att kunna minska an-
talet utdelningsdagar. | takt med att mangden brev och
direktreklam minskar tror vi att utdelning varannan dag
ar det enda forsvarbara ur miljosynpunkt.

ELIMINERA FOSSILA
BRANSLEN FRAN
UTDELNINGEN

— EN DEL AV VART
OMSTALLNINGSARBETE

ELENA LUNDQVIST, POSTUTDELARE

Med de cykelkérror som har inférskaffats sa ersitter vi bunt-
kérningen med bil till Mariehamn.

22 Arsberattelse 2020

Att skapa forutsattningar for farre utdelningsdagar ar en viktig
miljosatsning, och den péaverkar heller inte hur ofta tidningarna
delas ut. Tidningsutdelningen ar en kommersiell produkt och
s lange tidningshusen ar villiga att képa den av oss delar vi ut
deras produkter s& ofta de vill.

Vi har ocksd som maél att hela utdelningen ska vara
fossilfri inom en inte alltfor avidgsen framtid. Vi har
redan kommit en bra bit p& vag dar var egen utdelning
idag antingen sker genom cykel, mindre elfordon eller
hybridbilar. Vi har lange bevakat elbilsmarknaden for
att se nar rena elbilar med tillrackligt bra rackvidd och
ergonomi blir tillgangliga. Vi kan med gladje konstatera
att utvecklingen gar fort, vilket gjorde att vi aret som gick
inforskaffade var forsta elbil till ett distrikt pa landsbyg-
den. Tack vare att elbilarnas rackvidd nu ar tillrackligt
bra kan vi fortsatta arbetet med att helt eliminera fossila
branslen fran var utdelning, vilket blir en stor milstolpe i
vart omstallningsarbete.

Affarsomrade Posttjinster
8,1 milj. 2020

|:2019 - 8,8milj:|
E018 -9,1 min:|

Omséttning i miljoner euro

2 POSTTJANSTER
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SANDRA HENRIKSSON
Digital Marketing Manager

— Jag bérjade pé Rland Post i september
2020 och jag jobbar med var digitala
kommunikation, vart varuméarke samt ar
med och utvecklar vara digitala tjanster
vad géller design och anvéndbarhet. Ut-
dver att titta pa det visuella gar mitt jobb
ut pd att se till att véra digitala tjanster
ska bli sa Iatta som méjligt fér vara kun-
der att anvinda. Mélet ar att skapa en

UNDER 2020 R it
HANTERADE VI

FLER PAKET AN

NAGONSIN

TIDIGARE

CHRISTER RYDEN

JENNY BJORKLUND

_ Foretagssaljare, Posttjanster
Séljare, Posttjanster

— Jag betjanar vra kunder i kassan i Sviby och jag trivs jattebra — Som saljare "T,nlftad. pa. de aland.ska fore-

. s . tagskunderna bestar i princip hela min arbetsdag
med att ha den har kundkontakten. | och med pandemin fick vi en av att vara i kontakt med kunderna, vilket jag
julrusch redan i mars 2020, dér alla bestéllde pa natet i stéllet for trivs jattebra med. De &lindska fisret,agen anlitar
att dka till Sverige och handla. Det var lite lugnare under somma- ass o att kommunicera fysiskt med sina kunder,

ren, men sedan blev det en ny rusch under hésten. Vi har aldrig till exempel genom direktreklam, fakturor och
tidigare varit med om ett liknande tryck pa vara tjanster, men det medlemsutskick och de cirka 3.000 foretagskun-
har fungerat riktigt bra och kunderna har varit otroligt duktiga p& derna bestar av allt fran sma rérmokare till stora

att halla fysiskt avstand. Att vi numera scannar QR-koder fran kun- banker, Jag har egentligen redan uppnétt pen-
dernas mobiler, istéllet for att mata in ankomstnumret manuelit, sionsaldern 65 &r, men jag vantar till sommaren

gor att det gar betydligt fortare fér oss att hitta och kunna ldamna ut o ; 2 L .
deras paket. 2(222 m(.ad att ga | pen_5|0n.°Da ska jag dgna mig

at cykling, stugliv, skida, aka motorcykel och
- - négra andra av de manga fritidsintressen jag har!
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ALLA ALANDSKA UTGAVOR
FOR FRIMARKSARET 2020

OXAR — OXEN B aianopost

@
(e
S
3
Ll
]
c
8
=i

.
4

ALAND  1,00€

land

1,30 €

ALanD 1,00 €

GETRAMS
Polygonatum odoratum

1,70 €

FR1SV

KABBELEKA
Caltha palustris

1,70 €

FR1SV

RODKLINT
Centaurea jacea

1,70 €

FR1SV
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Aland

1,80 €

Inom vér frimarksverksamhet jobbar vi ocksd hart

med att stélla om for att battre mdta kundernas behov.
Samlandet och intresset for frimarken ser annorlunda ut
an tidigare, och vi forsoker standigt anpassa oss till de for-
andringar vi ser i var omvérld. Darfér uppdaterar vi bland
annat de digitala forsaljningskanalerna och utvecklar vara
forsaljningsstrategier. Hogklassiga produkter och tjanster

) POSTTJANSTER

ar av yttersta vikt for vara kunder. Vi lagger stort fokus

pa det konstnarliga arbetet och designhdjden. Samlarna
uppskattar vackra motiv i kombination med ett val avvagt
frimarksprogram. Vi far ocksd hoga betyg for var unika
stampelservice och personliga kundsupport. Fortsattnings-
vis satsar vi pd att erbjuda kundservice och information
pa fyra sprak: svenska, finska, engelska och tyska.

Den originella Norden-utgdvan med
fladderméss har den unga konstnaren
Bo Séderlund skapat.

JOHANNA FINNE

Marketing Design Manager, Frimarken

— Jag bérjade p& Frimarken i september 2020 och ansvarar fér framtagningen av fri-
marken och olika filatelistiska produkter. Vi ger ut runt 16 alandska frimarken varje ar.
Mitt arbete som designansvarig handlar om inspiration, skapande och berattande - varje
utgdva ar ett konstverk i miniatyr. Min uppgift ar att sakerstélla en intressant mix av
hogsta kvalitet. Jag &r ocksa med i Frimarksgruppen som beslutar om motiv, konstnérer,
illustratorer och fotografer. Jag alskar hur nérdig den har varlden ar och vilken gladje det
finns i frimarkssamlandet.

Arsberattelse 2020 27



A,

ALANDPOSTS - .

s

___HALLMRPTET§_»Q_,R_B IHAL! A

BIDRAG TILL UTVECKLINGS- OCH BIDRAG TILL FN:S GLOBALA MAL FOR
HALLBARHETSAGENDA FOR ALAND HALLBAR UTVECKLING

VASENTLIGT OMRADE FOR ALAND POST

Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
M3l 5: Attraktionskraft for boende, besokare M4l 9: Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
och foretag Mal 11. Hallbara stider och samhallen

Mal 13. Bekimpa klimatforindringar

Innovation for langsiktig tillvéxt och lIénsamhet

Mal 1: Vilm&ende ménniskor vars inneboende Mal 3: Hélsa och vilbefinnande
resurser vaxer M3l 4. God utbildning for alla

Aland Post delar in héllbarhetsarbetet i huvudomradena miljo, e Pt
Mal 2: Alla kinner tillit och har verkliga Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt

WEEETESEGESTTT | i QUG MO G gl e L2 n i A mjligheter att vara delaktiga | samhallet M3I 10: Minskad ojamlikhet

Reporting Initiatives (GRI) miljomassiga, sociala och ekonomiska M3l 16. Fredliga och inkluderande samhllen
p&verkan. Aland Post har dven tagit fasta pd GRI:s redovisnings-
principer, men denna hallbarhetsredovisning ar inte uppréattad i
en”ghet med GRI Standards. Hallbarhetsarbetet utvecklas sténdigt Rland Post har i sin vasentlighetsanalys beaktat att hallbarhetsmalen ar kopplade till bade affars-

A o = rE- i s malen och till hallbarhetsmalen i den alandska utvecklings- och hallbarhetsagendan som i sin tur
och malet ar att aven redovisningen ska utvecklas for varje ar. r kopplad till FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Engagerade och friska medarbetare

Mal 6: Markant hogre andel energi fran

LR ) B D E L Bl LI fornyelsebara kallor och 6kad energieffektivitet

Mal 7: Héllbar energi for alla

FOTO: Kjell Séderlund




HALLBARHETSREDOVISNING

TILLSAMMANS FOR ETT
FOSSILFRITT ALAND POST

ALAND POSTS MILJOPROGRAM 2021-2023

Tack vare ett stort engagemang och en imponerande idérikedom hos personalen har vi tillsammans
enats om vart mest ambitiosa miljoprogram hittills, som de kommande tre dren ska styra vart hall-
barhetsarbete. Vi har ocksa bestdmt oss for att bli helt fossilfria senast 2035!

samband med att vart senaste miljoprogram holl

pd att [6pa ut bestdamde vi oss hosten 2020 for att

verkligen tanka till och utmana oss sjalva for att
kunna formulera nya, modiga miljomal for de kom-
mande tre aren. Vi holl darfor ett antal workshoppar
dar personalen synade vart gemensamma miljdarbete
i sommarna och stakade ut vagen for vart fortsatta hall-
barhetsarbete.

Nagot vi larde oss under workshoparna var hur
viktigt det &r att ha ett stort, gemensamt mal vi till-
sammans kan strava efter. Ett |&ngsiktigt mal som vi
alla kanner till, kan enas kring och som far de insatser
vi gor varje dag att kdnnas meningsfulla. Darfér har
vi enats om att Aland Post senast 2035 ska vara helt
fossilfritt. Vi vet att det krdvs enormt mycket arbete och
stora investeringar for att nd det har mélet, men vi tror
att vart engagemang for fragan och var vilja att véga
satsa pd ny teknik gor att vi kan na anda fram.

| vara tidigare miljoprogram har vi lagt stort fokus pa

var egen miljopdverkan, och visst & en minskning av

vara egna utslapp och var egen resursanvandning nagot

vi tdnker fortsatta prioritera. Vart forsta fokusomrade de
kommande tre dren blir darfor att mata och minska var
miljépédverkan, bland annat genom att investera i fler
miljévanliga fordon, valja bort flyg vid tjansteresor samt
minska var anvandning av forbrukningsvaror.

Men vi vill ta ett &nnu storre ansvar for miljon an sa.
Vi vill aven dra nytta av det engagemang for miljofragor
som genomsyrar hela foretaget genom att paverka véar
omvarld. Vart andra fokusomrade blir darfor att vara
mer proaktiva, till exempel genom att sétta press pd
véra folkvalda att anta lagar som snabbar pa over-
géngen till ett hallbart samhalle. Vi tanker ocksd stélla
hogre krav pd véra leverantorer att erbjuda fossilfria och

30 Arsberattelse 2020

miljosmarta I6sningar. Dessutom fortsatter vi att enga-
gera 0ss i natverket hallbara storféretag pd Aland, dar vi
gemensamt forbundit oss att ha en ambitios klimatstra-
tegi, berakna var klimatpdverkan och ha en minskande
utslappstrend.

Forutom att paverka och stalla krav vill vi ocksa ta
ett stérre ansvar som en forebild i miljéfragor. Vart tredje
fokusomrade blir darfor att utbilda, inspirera och vécka
ett storre intresse for miljéfragor bland i princip alla vi
kommer i kontakt med. Vi vill till exempel sporra och
hjalpa véra privatkunder att gora bra miljoval i vardagen
genom béttre miljéinformation pa véra postkontor. Vi vill
ocksd pa olika satt synliggbra att fossilfria transporter
inte &r en utopi, utan ndgot vi faktiskt kan dstadkomma
tillsammans.

FOTO: Kjell Séderlund

D@U MILJO

HALLBARHETSREDOVISNING

ALAND POSTS MILJOPROGRAM
2021-2023

OVERGRIPANDE MAL: ALAND POST SKA
VARA FOSSILFRITT SENAST 2035

MAT OCH MINSKA

*  Egna trafikens utslapp

. Inkopta transporternas utslapp
*  Forbrukningsvaror och avfall

*  Tjansteresor med flyg

. Forbrukning av varme och el

VAR PROAKTIV

e Verka for en posttjanstlag dar utdelningskraven
anpassas efter brevvolymer.

«  Efterfraga fossilfria I6sningar fran leverantorer.

. Lobba politiskt for miljozoner, skatteincitament
for 6vergdng till fossilfria brénslen,
infrastruktur for laddning av fordon och dylikt.

e Var aktiva inom nétverket héllbara storféretag
pa Aland.

OKA KANNEDOM
OCH ENGAGEMANG

Synliggér vagen mot fossilfria transporter
pa fordon och pa webben.

Utveckla var hallbarhetsredovisning

och presentera den flera génger per &r.
Ha aktuell miljdinformation pa postkontor.
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HALLBARHETSREDOVISNING

BOKSLUT FOR ALAND POST
MILJOPROGRAM 2018-2020

Nar vi nu avslutat vart miljoprogram for dren 2018 till 2020 kan vi med gladje se tillbaka pa
tre &r dar vi tagit stora kliv mot att bli en foregdngare inom hallbarhet. Genom digitala tjanster och
moderna fordon har vi minskat vara egna utslapp, vi har 6kat miljokunskapen bland var personal
och fran och med varen 2020 producerar vi var egen fornyelsebara el genom de 420 solpaneler vi
installerat pa vart tak i Sviby. Vi nadde inte riktigt alla de mal vi stallde upp 2017, men vi forsoker

satta upp tuffa mal, och da maste man rakna med att det inte alltid gar att nd &nda fram.

2018

Byt ut samtliga fordon inom miljoklass EURO 3 \/
X till hogre miljoklass.

N Minska antalet timmar belysningen &r pdslagen utan ‘/
\ att personal ar narvarande.

v Oka miljokunskapen bland personalen.

\

2019

Byt ut samtliga fordon inom miljéklass ‘/
EURO 4 till hogre.

% Implementera nytt Fleet Management system ‘/
. inom Logistik.

Reducera CO2-utslappen till 95 g/km for de bilar som anvands till posttjanster x
(vi minskade utslappen fran 116 g/k till 96,1 g/km)

Ersatt minst tva bilar med elfordon x
(vi ersatte en bil med elfordon)

Optimera véra utgaende frakter for att minska CO2-utslapp \/

Minska den relativa bransleférbrukningen med 3 % \/

Pa var webbsajt kan Du I4sa mer om alla vara miljomal och hur de efterfoljs:

https://www.alandpost.ax/om-aland-post/hallbarhet/miljo
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Verksamhetens vésentligaste miljépaverkan bestar
av utslapp fran transporter samt energiforbrukning i
logistikterminalen. Utsldppen fran transporter minskas
framst genom okad fyllnadsgrad och optimerade kor-
strackor vilket &r en naturlig del av affarsverksamheten.
For att minska utslappen ytterligare utbildas samtliga

PERSONBILAR OCH LATTA

TRANSPORTFORDON, CO,-UTSLAPP z“é'é'd 31.12.2020
G/KM | GENOMSNITT

UTDELNINGSBILAR 95 96
PAKETBILAR 147 180

HALLBARHETSREDOVISNING

chaufforer inom eco-driving och Aland Post investerar
kontinuerligt i miljovanligare fordon. Malet har i flera
ars tid varit att fordonsflottans koldioxidutsldpp ska
understiga EU:s utslappsmal for nya personbilar och
latta transportfordon ar 2020 som presenterades vid
klimatkonferensen i Paris 2015.

31.12.2019 | 31.12.2018 | 31.12.2017 31.12.2016

106 103 110 123
183 196 197 196

Fér utdelningsbilarna ndddes malet 95 g/km nistan da utfallet blev 96 g/km. Alla personbilar inom utdelningen ar elhybrider
eller elbilar. Det som drar upp snittet ar de mindre paketbilar som anvands fér kombinerad utdelning av brev och utkérningspa-
ket. Utslappen fér Postens storre paketbilar har minskat, men éversteg malet for 2020 trots investering i en férsta laddhybrid.
Marknaden utvecklas snabbt och utsldppen pé paketbilar kommer att minska i takt med ersittande investeringar i nya fordon.

For tunga fordon var mélet att alla fordon ska uppfylla minst miljéklass Euro 5 &r 2020. Under &ret har fordonsparken uppda-
terats enligt plan och minskat utsldppen totalt. Dock har ett aldre specialfordon kdpts som har miljoklass Euro 4. Specialfordo-
net anvands bara for korta korningar p& Aland och bedémdes darfér mest hallbart trots att det gick emot hart uppstallda mal.
Sammantaget har stora férbattringar gjorts de senaste ren och Posten spanner nu bdgen dnnu hardare med sikte mot fossilfria

transporter ar 2035.

TUNGA FORDON, ANTAL PER

MILJOKLASS 31.12.2020  31.12.2019  31.12.2018 31.12.2017 | 31.12.2016
EURO 6 21 18 12 8 6
EURO 5 5 6 7 7 7
EURO 4 2 1 1 2 2
EURO 3 0 0 0 2 3

Energiforbrukningen i logistikterminalen féljs upp ménadsvis. Rland Post képer &rligen fornyelsebar energi i form av vattenkraft

som ska motsvara den totala elférbrukningen.

ENERGI LOGISTIKTERMINALEN SVIBY 2020
FJARRVARME, MWH/AR 1674
ELFORBRUKNING, MWH/AR 2 025
KOPT VATTENKRAFT, MWH/AR 2 200

2019 2018 2017 2016
1 800 1793 1625 1517
2 092 2176 2177 2223
2 200 2 200 2 250 2 500
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Tack for att du
ar forsiktig och
haller avstand.

Ta hand om dig sjalv och andra.

[
ALANDPOST

Tack for att du

Anvander munskydd
C?:J

Spritar handerna

[~
ALANDPOST

Vart eget gym hade hela 1.327 registrerade besok under 2020, vilket ar 150 fler &n aret innan.

P& grund av coronapandemin har manga dragit sig fér att besdka allménna gym, sa att vi har
kunnat tréna i var egen “bubbla” har varit véldigt uppskattat.

VI JOBBAR VALDIGT MALMEDVETET med att 3
ner antalet arbetsplatsolyckor och statistiken tyder pa
att vdra gemensamma anstrangningar ger resultat. P&
tva ar har vi mer dn halverat antalet olyckor pa arbets-
platsen genom att alltid ga till botten med varfér en
olycka intréffar och forsdka ratta till vart satt att arbeta
s4 att liknande olyckor aldrig intraffar igen.
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VI SER EN TYDLIG TREND att personalen blir mer man
om sin egen halsa. Under 2020 ville flera i personalen ha
hjalp med att sluta réka, och darfor ordnade vi en rokavvanj-
ningskurs i samarbete med Alands halso- och sjukvard. Atta
av vara anstallda deltog i kursen och fér dem som behévde
lite extra hjalp med att fa bukt med roksuget bekostade vi
medicinering som skrevs ut av féretagshélsovarden.

D@G MEDARBETARE

HALLBARHETSREDOVISNING

TILLSAMMANS TAR VI
ANSVAR FOR VARANDRAS HALSA
OCH VALMAENDE

Personalens halsa och valmaende ar ndgot vi alltid prioriterat hogt, men precis som for alla
andra har frdgan fatt extra stort fokus i och med den globala spridningen av covid-19. Tack vare
ett bra arbete redan innan pandemin, véltajmade atgarder under aret som gick och ett otroligt
ansvarstagande av personalen lyckades vi halla smittan borta och se till att vara samhallskritiska
verksamheter kunde fortsatta ostort.

et kommer knappast som en dverraskning att

en stor del av de atgarder vi vidtagit under aret

vad géller personalens halsa har varit knutna
till coronapandemin. Vara chaufforer korsar gransen till
bade Sverige och Finland dagligen, vi betjdnar méng-
der av kunder pa vara postkontor och i synnerhet var
logistikverksamhet bygger pd att vi fysiskt tréffar vara
kunder nér vi levererar varor till dem. Dessutom ar
mycket av det vi 4gnar oss &t av samhallskritisk art —
om var personal blir sjuk eller hamnar i karantan kan
bade varuflédet till och fran Aland samt postgdngen
paverkas.

For att inte var personal ska bli sjuk, for att vi inte
ska utsatta véra kunder for 6kad risk och for att hyllorna
i matbutiken inte ska riskera gapa tomma har vi vidtagit
mangder av atgarder for att minska risken for smitt-
spridning. Vi har flyttat isar verksamheter och delat upp
personalen, vi har infort corona-anpassade kdsystem
p& vara postkontor och vi har anvént och delat ut stora
mangder handsprit, spritservetter och munskydd. Fram-
for allt har var personal tagit ett stort ansvar for att halla
sig friska och inte komma pa jobb vid minsta symptom.

Resultatet av allt detta ar en verksamhet som flutit

p& mer eller mindre normalt och en frisknérvaro pd
96,37 procent under 2020, vilket &r imponerande med
tanke pa att troskeln for att stanna hemma vid minsta
symptom varit sd 1&g. Vi fortsatter att ha valdigt friska

anstallda och det har tror vi beror pd att vi redan innan
pandemin valde att satsa pa atgarder som dels forhin-
drar spridningen av virus och bakterier, dels motiverar
vara anstéllda till att leva ett mer halsosamt liv.

Parallellt med &tgirderna mot covid-19 fortsatter vi att
hjélpa varandra att leva ett s& nyttigt liv som majligt,
vilket bygger motstandskraft mot alla typer av virus

och sjukdomar. Vi har regelbundna motionskampanijer,
dér alla i personalen far en chans att prova pa olika
idrotter och peppas att rora pa sig mer utomhus. Att
vart eget gym bara blir mer och mer populart ser vi som
ett tecken pd att halsa och motion blir viktigare bland
personalen. Forutom de vanliga friskvardsformanerna
erbjuder vi dessutom regelbundet véra anstéllda yoga
och massage pd huvudkontoret i Sviby.

Ett 6kat intresse for halsa, vialm&ende och motion ar
inte bara en trend bland var personal, utan i hela sam-
héllet. Vart friskvardskoncept Friskvard.ax — som gor att
dlandska foretag pa ett smidigt satt kan erbjuda sina
anstallda tillgang till motion, kultur och massage — blir
mer och mer populért. Vi ser ocksa att tjansten skapar
battre forutsattningar for leveranttrer av motion, kultur,
och massage vilket leder till att utbudet blir storre for
alla, dven for dem som inte ar anslutna till Friskvard.ax.
Under 2020 adderade vi massage till konceptet och vi
har planer pa att lagga till annu fler tjanster framaver.
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DE ANSTALLDAS EGET FACK
SKAPAR BADE BATTRE VILLKOR
OCH SAMMANHALLNING

Personalen vid Aland Post har ndgot s& unikt som ett helt eget kollektivavtal och ett eget
fack. Det har innebar bade stora mojligheter for de anstallda att paverka sina arbetsvillkor
och inte minst en chans att ha roligt ihop med sina kollegor nar andan faller pa.

e cirka 90 anstéllda som éar fackanslutna vid

Posten tillhor formellt en underavdelning till

Finlands Post- och Logistikunion (PAU), men
avdelningen har egen forhandlingsratt och ett eget
kollektivavtal. S8 i praktiken har “postisarna” p& Aland
ett helt eget fack.

— Att de anstallda pa ett enskilt foretag har ett eget
kollektivavtal ar i princip unikt. Och s& ldnge det finns
anstallda som ér intresserade av att skéta forhandlingar-
na ar det absolut en fordel att vi har vart eget kollektiv-
avtal, det gor att vi har ett storre inflytande, sager Jerry
Hagglund, facklig fortroendeman.

Nér det ar dags att forhandla om ett nytt kollektivavtal
utser styrelsen for lokalavdelningen en forhandlingsgrupp
samt bestdmmer vilka riktlinjer gruppen ska agera efter.

— Vi inleder oftast férhandlingarna i januari och
sedan &r vi klara mellan mars och maj ndgon géng. Att
ha ett eget kollektivavtal innebar som sagt en mojlighet,
men det staller ocksd psykologiska krav pa dem som
sitter med i forhandlingsgruppen — att de vagar ta fajten
med arbetsgivaren, sager Jerry.

Forutom avtalsforhandlingarna, som sker med ungefar
tva ars mellanrum, jobbar facket dagligen med att pa
olika satt bevaka medlemmarnas intressen, bland an-
nat genom en kontinuerlig dialog med arbetsgivaren.

— Vi har regelbundna traffar med personalchefen
Marika Lindstrom, dar vi far information om vad som
ar p& géng i bolaget och dar vi tar upp det som hander
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pé golvet. Vi har ett jattefint samarbete, s& det ar viktigt
att medlemmarna verkligen kommer till oss med saker
som de &r missnéjda med, men dven sadant som de
tycker fungerar bra, sager styrelsemedlemmen Sarah
Wigell.

For att det ska fortsatta fungera med ett eget kol-
lektivavtal ar facket dels beroende av att locka till sig
medlemmar, dels av att det finns medlemmar som vill
engagera sig i styrelsen.

— En utmaning ar att formedla hur roligt det ar att
vara med i facket och sitta i styrelsen — ménga forstar
forst hur kul det &r efter att de har gétt med. En annan
utmaning ar att det finns en férdom om att arbetsgi-
varen inte tycker om att de anstéllda ar med i facket
och att det ar bast att inte sticka ut genom att sitta i
styrelsen. Men s& &r det verkligen inte, Posten har en
valdigt positiv installning till alla som ar aktiva i facket,
sager Sarah.

Men allt handlar férstds inte om att forhandla om avtal
och sitta i mdten, utan dven om att ha roligt tillsam-
mans och skapa en bra sammanhallning.

— De sociala aktiviteter vi ordnar ér jatteviktiga for
véra medlemmar. Nu har det ju tyvarr varit lite svart att
gora saker tillsammans pd grund av coronapandemin,
men vi forsoker istallet f& vara medlemmar pé gott hu-
mor pé distans. Nér situationen normaliseras ser vara
medlemmar verkligen fram emot att f& g& pa AW eller
dka pé en kryssning igen!

HALLBARHETSREDOVISNING

Fran vénster: Fértroendeman Jerry Hagglund, styrelsens ordférande Elena Lundqvist, styrelsemedlemmarna Linda Wideman,

Sarah Wigell, Gunilla Haggblom och Lea Hanninen.
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ORGANISATION EX ALANDPOST STYRELSE 2020

31 DECEMBER 2020

Dan E Eriksson

STYRELSENS
Marknad Marknad Marknad ORDFORANDE

Europeiska e-handelsforetag, banker och Posttjanster pa Aland Frakter till och fran Aland

forsakringsbolag, ideell sektor FODELSEAR: 1953

YRKE: Tidigare forvaltnings-
chef pa Landskapsregeringen

Pack & Distribution Posttjanster Logistik STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2020
Mats Polviander

Eivor Granberg Dan Johansson

Axla Logistics Bank & Forsakring « Utdelning * Lokal distribution
* 3PL - tredjepartsiogistik + Portoldsningar * Postkontor » Dagliga frakter FI-AX-SE Johanna Backholm

inom e-handel med print och * Internationell postutvéxling * Internationell spedition STYRELSENS VICE-
* Kundspecifika internation- kuvertering e Direktreklam ORDFORANDE

ella distributionslosningar » Erimarken e, T

Axvla YRKE: HR-chef,

| | ViskoTeepak
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2014
Ekonomistyrning Personal

Johan Sundblom Marika Lindstrém
* HR-fragor @ _
| | | * Friskvard.ax friskvard.ax Daniela Johansson

e Kommunikation STYRELSEMEDLEM
Hallbarhet & Redovisr:ing Fortullning Fastighet o
kvalitet Linda Hakans Birger Franzén Sven-Michael Yaxe: Chict Responsibilly
NN Sjéberg Officer, Vice VD, Paf

IT STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2019

LEDNINGSGRUPPEN 2020 Oscar Henriksson

Compliance Edgar Vickstrom
Josephine Thérnroos STYRELSEMEDLEM
FODELSEAR: 1961
YRKE: Egen foretagare,
Vickstrom Consulting Ab
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2020
VD
Henrik Lundberg

MATS POLVIANDER JOHAN SUNDBLOM EIVOR GRANBERG DAN JOHANSSON
AFFARSOMRADESCHEF EKONOMICHEF AFFARSOMRADESCHEF AFFARSOMRADESCHEF
PACK & DISTRIBUTION POSTTANSTER LOGISTIK
Postens styrelse Carita Weiss
Dan E Eriksson ordf. STYRELSEMEDLEM
FODELSEAR: 1970
YRKE: Chief Information Officer,
Coop MedMera Bank
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2020
HENRIK LUNDBERG JOSEPHINE THORNROOS OSCAR HENRIKSSON MARIKA LINDSTROM
b) COMPLIANCE OFFICER IT-CHEF PERSONALCHEF
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RESULTATRAKNING & KASSAFLODESANALYS BALANSRAKNING

RESULTATRAKNING BALANSRAKNING

2020 2019 2020 2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
OMSATTNING 35501 36269 AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE AKTIVA PASSIVA
Ovriga rorelseintakter 338 263 Erhallna betalningar for forséljning 35900 36917 BESTAENDE AKTIVA EGET KAPITAL
Betalda rorelsekostnader -32301  -33427 Immateriella tillgdngar 65 135 Aktiekapital 10 000 10 000
i Affarsverksamhetens kassaflode
el aE HEmsier L ) Balanserad vinst fr. tidigare ar 11 448 11 838
) o fére finansiella poster och skatter 3599 3490
B, e ETNEIE @8 VIR . . . Materiella tillgdngar Rakenskapsperiodens vinst 65 110
) ) ) Betalda réantor for affarsverksamheten -45 -57
el P S Ll E A 20 R o Markomraden 470 470 EGET KAPITAL TOTALT 21 513 21 948
§ Erhalina rantor fran affarsverksamheten 13 15
ajgit) TSy ~191892 Rt _ ByeghaderachiKanstriltioner 24 278 32 547 ACK. BOKSLUTSDISP.
Betalda direkta skatter 68 -136
Material och tjanster totalt 21112 -21 647 . . . _— .
. . Mask h t 3491 3641 Avsk diff 2388 9 488
AFFARSVERSKAMHETENS KASSAFLODE 3635 3312 askiner och mventaner MBS e
Ovriga materiella tillgdngar 68 95
Personalkostnader - o
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE Pagaende nyanlaggningar 50 -
Loner och arvoden -7 589 -7 447 . . . M
Investeringar i materiella och Materiella tillgingar totalt 28 357 36 753 FRAMMANDE KAPITAL
Lonebikostnader immateriella tillgangar -1 320 -1 986 ; Lt el o]
P ) o . Placeringar 847 847
. Overlatelseinkomster fran materiella
Pensionskostnader -1216 -1290 . . T
och immateriella tillgéngar 317 31 BESTAENDE AKTIVA TOTALT 29 269 37735 Skulder till kreditinstitut 3667 5000
Gz T2 el T eler 2508 229 Kortfristigt frammande kapital
Personalkostnader totalt 9061 EEE KASSAFLODE FRAN RORLIGA AKTIVA Skulder till kreditinstitut 1333 1333
INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1 003 -1955
Omséttningstillgdngar 342 282 Erhéllna forskott 252 239
Avskrivningar och nedskrivningar
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN Kortfristiga fordringar Leverantorsskulder 4 446 4 020
Avskrivningar enligt plan -2 343 -2 364 :
e e Kundfordringar 3995 4 098 Ovriga skulder 187 177
Nedskrivningar av tillgangar bland
bestdende aktiva -7197 - Ovriga fordri 628 658 Resultatregleringar 2137 1494
Amotering av 1&n -1 333 -1 333 MR TRTETER ! E
Suren velscstoad 1o ) ca Betalda dividender 500 500 Resultatregleringar 343 379 Kortfristigtframmande kapital totalt 8 355 7 263
vriga rorelsekostnader - -
- KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGS- Kortfristiga fordringar totalt 4 966 5136
VERKSAMHETEN -1833 -1833
Kassa och bank 1 346 547 FRAMMANDE KAPITAL
) RORLIGA AKTIVA TOTALT 6 654 5 965 TOTALT 12 022 12 263
HUHEHEH LY /W 2Ls FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL 799 476
. . - AKTIVA TOTALT 35923 43 699 PASSIVA TOTALT 35923 43 699
Finansiella intakter och kostnader =31 —42 - 1 O
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 547 1023
VINST FORE BOKSLUTSDISP. OCH Sifror i 1000-tal euro
SKATTER -7 034 871
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 1 346 547
Bokslutsdispositioner 7 100 -692
Inkomstskatt -1 -69
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 65 110

Siffror i 1000-tal euro
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FINANSIELL OVERSIKT & NYCKELTAL

FINANSIELL OVERSIKT
& NYCKELTAL

2020 2019 2018 2017 2016
Omsattning 35501 36 268 36 946 37 751 39755
Rorelsevinst -7 003 913 1438 1 350 1634
Rorelsevinstmarginal -19,7 2,5 % 3,9 % 3,6 % 4.1 %
Finansiella poster -31 42 -218 -48 -60
Vinst fore bokslutsdisp. och skatt -7 034 871 1219 1 302 1574
Vinstmarginal -19,8% 2,4 % 3,3% 3,4 % 3,9%
Avkastning pa eget kapital -26,6 % 2,7 % 3,9 % 4.2 % 5,3%
Avkastning pa investerat kapital -20,8 % 2,4 % 3,7 % 3,4% 4.2 %
Soliditet 65,7 % 68,0 % 66,0 % 62,3 % 58,6 %
Quick ratio 0,8 0,8 0,9 0,8 1,0
Affarsverksamhetens kassaflode 3 636 3312 3 409 3 845 2938

Belopp i 1000-tal euro

Aland Posts bokslut finns dven pa var webbsait:
http://www.alandpost.ax/om-aland-post/finansiella-rapporter
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