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VISION

Vi ska vara den mest eftertraktade
logistikpartnern som genom snabb
innovationstakt satter standarden
for var bransch.

KUNDLOFTE

Séaker leverans med omtanksamt

bematande. Vi gor allt for att

forenkla for kunden.
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DET HAR AR |
ALAND POST |

Aland Post &r ett modernt logistikforetag med cirka 225 anstallda.
Vart fokus ar att leverera ratt saker till ratt plats, till ratt pris.

Helt enkelt smart logistik. Verksamheten drivs fran huvudkontoret
i Sviby, Jomala, bara n&gon kilometer fran Mariehamn, p& Aland.

229 o

Hoglager med kapacitet for
O O 2 736 pallplatser.
PACK & DISTRIBUTION
Kundunika produktions- och
distributionslésningar inom e-handel

b 5y 949
O O O O O
| Lr o L . AV INTAKTERNA

Fraktvolymen 2019 dversteg KQ MMER F RA N
115 000 pallplatser FORETAGSKUNDER

Lager

Packning
Utskrifter och kuvertering

Ovriga tjanster, t.ex. etikettering, inkjetutskrifter,
returhantering, svarsforsandelser etc.

@ LOGISTIK |
Lokala och internationella transporter

Distribution

Import och export |
Lagerhallning for dlandska kunder

Egna frimarken Alla tunga

VERKSAMHETSOMRADEN: Q ANSTALLDA o
° oira
5 A\ ©
Aland Posts verksamhet ar uppdelad i tre affarsomraden: ~ e
Pack & Distribution, Logistik och Posttjanster. W \ W .
Varje affarsomrade fokuserar pa sitt eget kundsegment.

POSTTJANSTER | sedan 1984 fordon
Distribution av post och dagstidningar | med over 12 000 ar minst
17 postservicestallen pa Aland ; abonnenter i miljéklass
Utvaxling av internationell post 1 . .

Frimarken nastan 60 lander. Euro 5.




DET HAR AR ALAND POST

VERKSTALLANDE
DIREKTORENS OVERSIKT

rots att en av vara stora e-handelskunder
T stallde in betalningarna under varen, sdg 2019

ganska bra ut fram till oktober, bland annat med
en fortsatt 6kning av godstrafiken till och frén Sverige.
Men &ret slutade inte bra. Poststrejken under november
kapade den topp i forsandelsehantering som normalt
intraffar i och med Black Friday och inledningen av
julhandeln. Eftersom samtliga rdda dagar under julen
2019 dessutom infoll mitt i veckan stod i princip allt
stilla de tva sista veckorna i december.
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En grov uppskattning visar att vi under arets tva
sista m&nader férlorade narmare en miljon euro i
omsattning och flera hundra tusen i resultat. P& grund
av den svaga avslutningen pd 2019 blev omséttningen
blygsamma 36,3 miljoner euro och vinsten fére bok-
slutsdispositioner och skatt 0,9 miljoner euro, tva svaga
siffror ur ett historiskt perspektiv.

Den pagdende digitaliseringen utsatter postbranschen
i hela varlden for hérd press, dar 6kade varufloden inte

DET HAR AR ALAND POST

"DET ENDA SOM AR SAKERT AR ATT
INGENTING BLIR SOM DET HAR VARIT.
MEN VI HAR EN POSITIV SYN PA
FRAMTIDEN OCH GOR ALLT FOR ATT
ANPASSA OSS TILL DEN FORANDERLIGA

VARLD VI AR VERKSAMMA 1.”

fullt ut kompenserar for minskningen av antalet brev.

Vi méste dels forhalla oss till den trenden, dels till

att EU den 1 januari 2021 avskaffar den s& kallade
l&gvardesgransen. Darmed forsvinner mojligheten for
konsumenter i Europa att képa varor momsfritt fran icke
EU-lander sa lange varans varde understiger 22 euro.

Den lager-, plock- och packverksamhet som vi sedan
andra halvan av 1990-talet bedrivit med lagvardesgran-
sen som utgdngspunkt maste darmed flytta fr&n Aland.
Kvar stdr vi med en terminalbyggnad pd 26.000 m?
som visserligen till storsta delen ar betald, men dar
cirka halften av utrymmena ar byggda for och anpas-
sade till den plock- och packverksamhet som nu maste
flyttas bort.

Var utmaning de kommande &ren blir att hitta alter-
nativa verksamheter som passar in i utrymmena. Det
har arbetet har redan inletts, bland annat genom att vi
tagit hand om Stallhagens fardigvarulager.

For att vi ska kunna fortsatta erbjuda kostnads-
effektiva plock- och packlosningar for vara e-handels-
kunder aven efter den 1 januari 2021 har vi under
2019 etablerat en ny verksamhet i Vanda. Vi hyr for
narvarande cirka 700 kvadratmeter lager- och produk-
tionsyta dar vi skoter returhantering, ompackning och
aven plock och pack for ndgra mindre kunder. Det har
ar en forberedelse for att kunna skala upp vid nasta
arsskifte, da vi hoppas att flera av véra storre plock-
och packkunder flyttar med oss till Vanda. Uppstarten
i Vanda har fungerat bra och lanseringen av vért nya
varumarke Axla har mottagits val.

| borjan av 2020 sl6t vi avtal med det stora paneuro-
peiska logistikbolaget DB Schenker om att vara deras
forlangda arm pa Aland. Vi &r oerhort glada att efter
drygt tio ars narvaro pa fraktmarknaden mellan Finland
och Aland antligen knutit till oss en av de domine-
rande aktorerna pa den finska styckegodsmarknaden.
Under 2020 ser vi ocksd fram emot att genomfora var
satsning pa solenergi, dar drygt 400 solpaneler ska
installeras pa terminalens tak i Sviby. Dédrmed bidrar vi
till att mangden fornyelsebar energi p& Aland okar.

Det enda som ar sakert ar att ingenting blir som det
har varit. Men vi har en positiv syn pd framtiden och
gor allt for att anpassa oss till den féranderliga varld vi
ar verksamma i. Jag vill tacka var fantastiska personal
for dret som gétt och dven rikta ett varmt tack till vara
kunder och samarbetspartners. Jag hoppas att vi alla
med tillforsikt kan se fram emot de férandringar och
utmaningar vi stélls infor de kommande aren.

oy

Sviby, februari 2020
Henrik Lundberg
Verkstéllande direktor
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HAR FINNS VI

Vi har vart huvudkontor i Sviby dar mycket av verksamheten sker, men vi finns dven pa
ett antal Gvriga platser. Vi har bland annat flera postkontor pd Aland, godsterminaler i bade
Sverige och Finland samt en nystartad verksamhet i Vanda i form av Axla.

HUVUDKONTOR SVIBY ALAND

SPANGA GODSTERMINAL

STOCKHOLM @

TRUCK :

- |
STALLHAGEN
PLANRITNING

LOGISTIK PALL
UTHYRT

PERRONG 0 0
HOGLAGER over huvudkontoret
LEDIGT och postterminalen

i Sviby p& Aland.

PAKETHALL MASKINPACKNING

| IPOSTTJANSTER H

IEH FRIMARKEN

'----lll_lll-
INGANG - li-= !

BE KONTORS-

Eli HOTELL

POSTA BREVEN | "FYREN” 12

Véra karakteristiska brevliddor paminner om vart maritima arv. et
De finns utplacerade pd 125 olika platser 6ver hela Aland och B R EV LA D O R
OVER HELA

téms dagligen. Brevladorna togs fram for Posten 2005 och ar
tillverkade pa Aland. Formgivare for "Fyren”: Jan-Peter Granlund A

& Thomas Hartvik.

RBO GODSTERMINAL

e Abo

Vanda @

AXLA

@® HELSINGFORS

SERVICE PA ALAND

[ ) HUVUDKONTOR/
POSTKONTOR

B POSTKONTOR

-4
>

Vi delar varje vardag ut
post till 15.754 hushall
och foretag p& Aland.

@® POSTOMBUD

x PAKETAUTOMAT

= POSTBOX

- LANTBREVBARARE
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VI TILLSAMMANS
AR ALAND POST
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ARBETSTILLFALLEN
FOR OVER

300

PERSONER INKL.

26 000 m? kontors- och timanstallda, sommarvikarier
produktionslokaler & arvodesanstallda
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JOSEPHINE THORNROOS
Compliance Officer

— Jag borjade pa Aland Post i juni 2019 pa den nyinrattade tjansten som Compliance Officer.
Jag ser dels till att vi féljer alla de lagar och regler som vi berdrs av, dels att vi nar vart mal
att bli AEO-certifierade. Mycket av mitt jobb handlar om att géra oss battre pa att vagleda vara
kunder i fortullningsarenden, dar regelverket kan vara en riktig djungel, samt att vi férbereder
oss pa kommande férandringar i EU:s tullkodex s& inte kunderna drabbas mer 4n nédvéndigt.
Sa malet &r helt enkelt att gora det smidigare och mer forutsigbart fér kunderna!

Arsberattelse 2019 13




DET HAR AR ALAND POST

ARSOVERSIKT

RESULTATUTVECKLING

Aland Post Ab:s omsattning minskade med 1,8 % till 36,3 miljoner euro (36,9) och vinsten fore
bokslutsdispositioner och skatter uppgick till 0,9 miljoner euro (1,2). Resultatet tyngdes framst av den finska
poststrejken i november som gjorde att de hdga volymerna for drets normalt sett basta manad uteblev.

PACK &
DISTRIBUTION
21,0 miljoner

POSTTJANSTER
8,8 miljoner

NYCKELTAL 2019
Omsattning: 36,3 miljoner euro.

Rorelsevinst: 0,9 miljoner euro.

LOGISTIK - m . " -

6,9 miljoner Vinst fore bokslutsdispositioner: 0,9 miljoner euro.
Antal anstallda: 225 personer.

Omsittning fordelat per affarsomréde

LOGISTIK

Affarsomrédet Logistik 6kade omsattningen med 8,4 %
till 6,9 miljoner euro (6,4). Tillvaxten forvantas fortsatta
PACK & DISTRIBUTION och bolaget fortsatter att investera i nya fordon. Affars-
omradet leder Postens satsning pd tredjepartslogistik
for den lokala marknaden och har fatt in flera nya kun-
der som lagrar och avropar varor frén Sviby vid behov.

Affarsomradet Pack & Distribution minskade omsatt-
ningen med 4,8 % till 21,0 miljoner euro (22,1). Seg-
mentet E-handel har 6kat omséattningen pa den nordiska
marknaden, dar over hélften av omsattningen genereras
frén distributionslésningar for svenska e-handlare till
finska konsumenter, som inte berdr packningsverksam-
heten pd Aland. Dessa distributionslésningar har ingen

skattemassig fordel och kan fortsatta oberoende av att POSTTJANSTER
ldgvardesgransen for importmoms slopas fran och med Omséttningen for affarsomradet Posttjanster minskade
1.1.2021. E-handelssegmentet Europa fortsatte tappa med 3,0 % till 8,8 miljoner euro (9,1). Inom de tradi-
omkring hélften av omsattningen, vilket framst berod- tionella posttjansterna ar det framst den inkommande
de pa osakerheten kring Storbritanniens uttrdde frén EU brevposten fran andra postoperatérer som fortsatter
och att lagvardesgransen forsvinner. Under &ret har vi att minska. Utdelningsnatet optimeras kontinuerligt
etablerat packverksamhet under varumarket Axla i Van- efter de sjunkande brevvolymerna och darigenom kan
da, samtidigt som saljaktiviteterna mot kunder utanfor I6nsamheten uppréatthallas for de samhéllsomfattande
Norden avslutats. posttjansterna.

Segmentet Bank och Férsakring minskade omsattning- Segmentet Frimarken minskade omsattningen nagot
en vilket framst beror pa digitalisering av kundkommuni- och anpassar verksamheten I6pande efter minskat an-
kation och ett stérre engéngsjobb i jamforelseperioden. tal abonnenter.

14  Arsberattelse 2019

TRANGT | LAGRET?
GOR SOM OPTINOVA,
HA DITT LAGER HOS
0SS!

Tack vare samarbetet med oss pd Aland Post kan Optinova sléppa tankarna pé
lagerhalining och helt fokusera pé sin tillverkning av hégteknologiska plastslangar.
— Vi har anlitat Aland Post for véra transporter i manga &r och nar vi blev erbjudna
att halla lager hos dem sa ville vi gdrna testa, sager Birgitta Landstrém frén
Optinova. Vi ar jatten6jda med deras service!

Vill du héra Birgitta Landstrom beratta om samarbetet med Aland Post?
Se Optinova och véra andra kundfilmer pa alandpost.ax/lager
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ALAND POST
LOGISTIKCENTRUM

Vi har smarta lagringslésningar fér bdde sm4 och stora féretag. Hos oss kan du hyra pallplats i
véra andamalsenliga och moderna lokaler. Aven lagring av sma mangder gods ar mojligt.

Nyfiken och vill veta mer? Hor gérna av dig till:
Thomas Fagerstedt p3 telefon 636 683

DET HAR AR ALAND POST

"TILLFORLITLIG
SAMARBETSPARTNER
MED TREVLIG OCH
KUNNIG PERSONAL!”

Birgitta Landstrom
Export and Logistics Manager,
Optinova

R ALAND-POST

N o e-post: thomas. com
MheLr por O LOGISTIKCENTRUM
oOMT
- o)
03 Za
&
s
Ley
o ; TRANGT | LAGRET?
= GOR SOM TEAM
< SPORTIA, HA DITT
= ALAND POST LAGER HOS 0SS!
i LOGISTIKCENTRUM
40 - "CYKLARNA

2017 2018

Rland Posts omsattning samt vinst fére
bokslutsdispositioner och skatt i miljoner euro.

£ Ca
Vet por O

AR HAR PA EN
DAG. JATTEBRA
SERVICE!"

berg.

Omsattning i miljoner euro

VAXER VERKSAMHETEN?
GOR SOM STALLHAGEN,
HA DITT LAGER

HOS 0SS!

"ETT FUNGERANDE
SAMARBETE MED
EXPERTERNA PA

& ALAND POST!!"

Genom att |&ta oss skéta lagerhdllningen kan vara kunder fokusera
pa sin kdrnverksamhet samtidigt som de minskar sin miljépaverkan.

Arsberattelse 2019 15



@ AXLA

PACK & DISTRIBUTION
) GENOM AXLA
FORNYAR VI 0SS ANNU EN GANG

Nar forutsattningarna i var omvarld dndras svarar vi med foryelse, forandring och
framatriktning. Kommande lagstiftning gor det omajligt for oss att ha kvar dagens
e-handelslogistik p& Aland. D& staller vi om och genomfor en av vdra storsta satsningar
nagonsin under det nya varumarket Axla Logistics.

et finns ett engelskt talesatt som lyder: "Nar

livet ger dig citroner — gor lemonad”. Vi fick en

stor pase sura citroner nar EU-kommissionen
beslutade om lagandringar som fran 2021 gor det
omojligt for oss att fortsatta bedriva var e-handels-
logistik frén Aland. Tillsammans tar vi nu var kreativitet,
vart entreprendrskap och férmaga att fornya oss och
pressar de har citronerna till ndgot vi hoppas blir en
synnerligen valsmakande lemonad, namligen Axla.

Att vi forandrar sattet vi jobbar pa ar i sig inget nytt.

P& grund av standiga forandringar i var omvarld &r vi
vana att stépa om verksamheten dtminstone en gang
vartannat ar. Daremot ar det béde ett nytt och ett
stort steg for oss att dtminstone delvis lamna Aland
geografiskt.

Under 2019 etablerade vi varumérket Axla och inledde
var nya verksamhet i hyrda lokaler i Vanda utanfér Hel-
singfors. Vart fokus ligger nu pa att rekrytera personal
samt rusta fér den kommande expansionen pa den
finska marknaden. Vi kom igdng med var forsta kund
i Vanda i slutet av 2019 och under 2020 hoppas vi
f& med oss ett antal stora kunder till Axla. Frdn 2021
kommer en stor del av den verksamhet inom Pack &
Distribution som bedrivs p& Aland att vara placerad i
Vanda. Vi ser dven pa majligheten att i framtiden eta-
blera Axla i Sverige.

Vart mal med Axla &r, forutom att fortsatta leverera

16  Arsberattelse 2019

kostnadseffektiva packnings- och postningstjanster,

att hjalpa finska e-handelsforetag komma ut i varlden
med sina produkter. Medan till exempel Sverige kommit
I&ngt med sin e-handel, har inte finska e-handelsfore-
tag kunnat dra nytta av den starka e-handelstrenden i
samma omfattning.

Finland har duktiga foretag inom till exempel
betalningslosningar och plattformar som riktar sig till
e-handelsforetag, men utbudet av foretag som jobbar
uteslutande med e-handelslogistik och som erbjuder
skraddarsydda distributionslésningar till Europa och
Ovriga varlden ar begransat. Axlas e-handelslogistik ar
till 100 procent skraddarsydd for att leverera varor fran
foretag till konsument och vi hoppas darfor bli det sjalv-
klara valet for finska e-handelsforetag som vill ha hjalp
med att fa ut sina varor pd nya marknader.

Var vision dr ocksa att géra mer dn att bara serva
vara kunder. Vi vill aven aktivt hjalpa dem utveckla sin
verksamhet genom att ta fram nya tjanster och skapa
innovativa losningar pa problem. Vi vill hjalpa e-han-
delsforetag komma ut i varlden och vaxa, men vi vill
ocksa hjdlpa dem bedriva sin verksamhet pd ett mer
héllbart och kostnadseffektivt satt. Det har kan handla
om att dteranvanda emballage till fyllnadsmaterial, se
till att transportutrymmen utnyttjas maximalt och att
hitta nya innovativa satt att minska returer och deras
klimatpaverkan.

Say hello to
Axla

A

Global network

Learn more

L]
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Omséttning: 21,0 miljoner euro.

@ AXLA

A By T . Antal anstéllda: 44 personer.
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MARINA VIERIKKO
MATIAS TOUKONEN
Key Account Manager
Marknads- och férséljningschef, Axla och projektledare, Axla

- Tillsammans med Marina och vara medarbetare har vi byggt
upp Axla. Jag ledde projektet med att ta fram vart varuméarke och
hemsidan. Att planera marknadsféringen i sin helhet ingdr ocksa
i mitt arbete. Vi lagger stor vikt vid de digitala kanalerna, events
och framfor allt samarbeten med olika aktdrer inom e-handelns
ekosystem. Jag har en standigt pdgdende dialog med e-handlarna

om vilka behov de har, och uppmanar dem att ténka globalt.
Axlas roll ar att hjalpa e-handlarna med framfér allt de logistiska

utmaningarna. Dessutom behéver e-handlare ofta hjélp pa manga
olika plan, inte bara med logistik. Darfor ar det viktigt att vi har
bra samarbeten med andra aktérer som erbjuder kompletterande
tjanster, som exempelvis e-handelsplattformar.

- Jag har varit med och startat upp Axla fran grunden,
det vill sdga jag har samordnat verksamheterna och
skapat ett fungerande kontor i Vanda dér alla kan géra
sitt jobb. Vid sidan av att vara projektledare fér satsningen
arbetar jag dven med vara befintliga storkunder inom
e-handel pa Aland. Tillsammans med Matias forsoker
vi hitta nya samarbetspartners och kunder till Axla.
Det handlar mycket om att identifiera kunder som passar
in i vrt koncept och se till att finnas dar de finns,

s vi kan berétta om vad vi sysslar med. Kunderna har
dessutom redan borjat kontakta oss direkt, vilket tyder pa
att hemsidan vi tagit fram blev riktigt bra.

18  Arsberattelse 2019




@ AXLA

Affirsomrade

21,0 milj.
2018 -22,1 miEI
2017 - 22,9 min:|
Omsaéttning i miljoner euro

Eftersom vi jobbar i en varld som sténdigt forandras ar vi

vana att med jamna mellanrum stépa om var verksamhet.

Varumérket Axla lanserades 2019 och ar en av de
storsta satsningarna som vi ndgonsin gjort. Den grafiska
profilen och hemsidan &r gjord av Agency Leroy, illustra-
tionerna av Outi Kainiemi.

GUN AKERBERG
Produktion, Axla

— | likhet med Alexandra har jag pendlat till Vanda under
vintern i samband med att Axla kommit igang. Vi har bland
annat borjat hantera returer i Vanda och flyttat tvd kunder

fran véra lokaler pa Aland dit samt bérjat packa &t dem.
S4 det har blivit manga resor till Vanda, en hel del arbets-

dagar dar och massor med pallar och sackar som flyttats dit.

Jag tycker allt har gatt i ett huj — tiden gar fort nar det finns
mycket att gora. Verksamheten i Vanda skulle jag séga till
och med har gétt éver férvantan hittills!

ALEXANDRA "ALLIE” HOLMQVIST
Produktion, Axla

— Jag har pendlat till Vanda sedan november 2019.
Jag och Gun har mer eller mindre l6st av
varandra dér, sa det har blivit minst fem eller sex
vandor fér mig pa bara ndgra manader. Jag har tyckt
att det varit ganska sként att pendla p& det har
sattet, det har varit bra med miljoombyte.

Gun och jag har ju bytt av varandra, men vi
har dnd& kunnat bolla en hel del idéer
med varandra, vilket varit nyttigt.

Arsberattelse 2019 21



You sell.

A We'll stock,
| Pack & ship-
[§ e

|

o

artner in e-commerce logistics

Axla

Start your
journey to

stock,
pack & ship.

9

Palitlighet och leveranskapacitet ar
viktiga aspekter for CDON. Vi vardesatter
aven samarbete och effektiva ldsningar
utan langa ledtider. Axla har varit en
bra partner nar vi utvecklat vara
logistikprocesser och de har forsett
oss med felfria tjanster.

Gustaf Backman

cdon.com

Axla You sell,

: w I:Illlt > We'll st
AUF FEWw e'll stock,

partner in pack & ship. paes
e-com g
logistics guicasaioe D

Lot s i s
O A e

Grow your e-com

Af
f

let us take care

Azxla

art your journay

o |._ ” r'\l 1-_._-' I-'.'l.l'
O E-CoOMMEerce partner in
success today. e-coammerce
logistics

Poststrejken i Finland hdosten 2019 stallde till det

for manga olika aktorer, inklusive oss. Men dven om
strejken forde med sig en hel del problem tror vi den
aven har skapat nya mojligheter. Vi tror att marknaden
kan komma att stopas om i ganska stor omfattning och
alternativa leverantorer kan ges majlighet att ta betydligt
storre plats pa de etablerade foretagens bekostnad. Den
har utvecklingen bade kan och maste vi vara med i. Vi
ser ocksa fram emot att Storbritannien g&r mot ett ord-
nat uttrade ur EU, vilket skapar majligheter for oss att
behélla de internationella kunder vi fortfarande har kvar.

Till skillnad fran e-handeln vaxer inte den totala
marknaden fér vart andra ben, print och kuvertering

LUDWIG FRIMAN
Produktionsledare, Axla

— Som produktionsledare ser jag till att plockandet och
skickandet av e-handelsvaror flyter pa som det ska, bland
annat genom schemaldggning och annan form av planering.
Jag har ocksa mycket kontakt med vara kunder nar vi
behéver meddela om att det ar fel pd ndgon produkt,
kontrollera om det som kommit in till oss stimmer éverens
med vad de bestallt samt hjalper kunderna nér de till
exempel vill veta mer om utseendet pa varorna. Min roll
i Axla ar bland annat att se till att produktionen i Vanda
blir minst lika bra som den p& Aland!

| Axlas produktion plockas, packas och skickas forsandelser.

4t bank- och forsakringskunder. De flesta féretag och
organisationer har ambitionen att kommunicera mer
och mer digitalt med sina kunder, vilket innebér att den
totala mangden fysiska utskick hela tiden minskar.

Vi &r inte naiva och tror att den totala kakan ska véxa.
For att vi ska véxa maste vi hela tiden 6ka vara andelar
pa en minskande marknad. Darfor &r det gladjande att
vi i borjan av 2020 inleder ett samarbete med en ny
stor kund inom just print och kuvertering. Vi ar darfor
Overtygade om att de volymer vi hanterar ¢kar under
2020. Genom att skaffa annu fler nya kunder hoppas vi
kunna fortsatta vaxa dven framdver genom vart samar-
bete med Xerox.

Den totala marknaden fér print och kuvertering minskar, men
genom att ta marknadsandelar siktar vi anda pa att vixa.
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Genom att investera i mer miljévanliga fordon
minskar vi vart klimatavtryck. Samtliga tunga
fordon ar nu i miljoklass Euro 5/6, efter att

den sista Euro 4:an pensionerades i slutet av aret.
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msattning: 6,9 miljoner euro.
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Antal anstéllda: 47 personer.

Paketbilschauffor Johannes Danielsson lossar gods hos kund.
Det arbete som dagligen sker hos oss ar en forutsattning for

att det ska finnas varor pa butikshyllorna och att de &landska
foretagen ska né sina viktigaste exportmarknader. Vi levererar
runt om p& Aland med s3val sma paketbilar som lastbilar och

l&ngtradare med allt fran styckegods till tempererade livsmedel.
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LOGISTIK

LOGISTIK )
FOKUS PA KVALITET OCH MILJO
BYGGER FRAMTIDENS TILLVAXT

Genom investeringar i ny teknik och ett starkt fokus pa kvalitet bygger vi grunden

for framtidens tillvaxt, utan att det sker pd miljons bekostnad. For det ar genom att

mota alla kunders och samarbetspartners tkade krav pa kvalitet, transparens och
miljohansyn som vi far vara affarer att vaxa och okar var lonsamhet.

i pa affarsomradet Logistik ar som Aland

Posts eget akeri. Vi ser till att det finns varor pa

butikshyllorna, att de paket dldnningarna be-
staller kommer fram och att de dlandska foretagen nar
sina viktigaste exportmarknader. Vi tror att ett stéandigt
pagdende kvalitetsarbete och att vara lyhérd mot vara
kunder ar det basta sattet att vaxa pa. Hittills verkar vi
ha fatt ratt. Vi har flera &r av kraftig omsattningstillvaxt
bakom oss och 2019 blev ytterligare ett bra ar, med
bland annat tva nya livsmedelskunder. Under aret har
vi arbetat intensivt med upphandlingen som ledde till
att vi i januari 2020 sl6t avtal om att bli DB Schenkers
forlangda arm pé Aland.

Vi ser en tydlig trend i att mangden gods frén
Sverige Okar. | takt med att den svenska kronan blivit
billigare vander sig de aldndska foretagen mer och mer
vasterut for sina varuinkop, dar vi skoter leveranserna
till Aland. | dag har vi ingen egen personal i Sverige,
utan hyr istéllet in oss i olika terminaler. Men i takt
med att mangden gods vasterifrén fortsatta véxa och
kraven pd kontroll 6kar ser vi framfor oss en stérre
narvaro i Sverige, med bade egen personal och en
egen terminal.

Aven om vi vaxer fort 4r tillvaxten ofta resultatet av ett
l&ngsiktigt arbete, dar processen att inleda ett samar-
bete med en ny kund kan ta flera ar. Ofta gar det till s&
att vi lyssnar till vilka behov, énskemal och forslag till
forbattringar potentiella kunder har. Sedan forsoker vi
agera som entreprendrer och hitta innovativa lésningar

pad kundernas problem och énskemal. Arbetet med att
battre leva upp till kundernas krav och pa sd satt fa
var affar att vaxa pagar varje dag. Men ibland I6nar det
sig att stanna upp lite och verkligen g& igenom hur vi
jobbar och kanske forsoka stélla allt lite pd anda.

Ett sddant stort kliv ar vi inne i just nu. Vart stora
maél infér 2020 &r att jobba vidare med var kvalitetssak-
ring. Under varen tar vi en ny paketsorteringsmaskin i
bruk och vi lagger i princip om hela var process kring
gods, dar vi bland annat blir battre pa att separera det
inkommande godset frén det utgdende for att undvika
att det blir rorigt nar huset ar fullt. Det stora omstall-
ningsarbete vi nu ar inne i leder till att vi far battre
kontroll Over var godset hela tiden befinner sig. Det har
underlattar arbetet med fortullningar, gor att vara sam-
arbetspartners lattare kan spéra sina férsandelser och
att vi kan snabba upp aviseringarna till kunderna.

Bra lonsamhet ar en utmaning for logistikbranschen

i allménhet. Vi lagger darfor ner mycket moda pd att
Oka var I6nsamhet, bland annat genom att fokusera

pa kvalitet och att skapa bra processer. Priserna ar
pressade inom den bransch vi verkar i, men vi tror att
ménga kunder ar beredda att betala for en genuint bra
tjanst. S vart kvalitetsarbete leder dels till att vi far nya
kunder, dels till att kunderna kan anse det motiverat att
betala lite mer for att f& det dar lilla extra. Om vi dess-
utom skapar bra processer gor vi hela tiden ratt frén
bérjan och slipper darmed de kostnader som uppstar
nar nagot blir fel.
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JESPER HENRIKSSON
Godskoordinator, Logistik

— Jag ser till att distributionen av det dlandska godset
fungerar — det vill sdga att alla typer av gods som ska till
féretag och privatpersoner pa Rland blir utkért och att vi
héller utlovade deadlines. Min stora utmaning bestar i att
skapa bra forutsattningar for vdra chaufforer att verkligen
hélla det vi lovar kunderna. Har lénar det sig att tinka i
nya banor och vara innovativ, som nar vi bérjade separera
det inkommande fran det utgdende godset i terminalen.
Det var ett roligt projekt att jobba med och vi ser att det
skapat béttre sparbarhet och att vi arbetar mer effektivt,

i synnerhet nar terminalen ar full med gods.

Bra utrustning, moderna it-system och en terminal
med bra floden &r viktigt. Men vi far inte glomma att
det viktigaste for att vi ska na vara mal &r alla vara
medarbetare som varje dag engagerar sig i |6ftet vi gett
till vara kunder. Vi tror att 6kat samarbete ar ett satt
for oss att bli &nnu béattre pa att uppfylla vart 16fte om
sakra leveranser med omtanksamt bemétande. Darfor
lade vi under 2019 ned mycket arbete pd hur vi fram-
dver ska bli battre pd att hjalpa varandra imponera pd
véra kunder. For att vi ska kunna tillhandahalla trygga
och punktliga leveranser kravs det att ett stort antal
manniskor varje dag visar omsorg mot varandra och 16-
ser problem tillsammans. Det &r sa vi ser till att vi sjalva
l6ser problemen, sé inte kunderna far dem i sin famn.

28  Arsberattelse 2019

Vi ser girna att godsvolymerna till, fran och inom
Aland 6kar. En 6kad handel innebér att den &landska
ekonomin mér bra, och vi vill inget hellre &n att vaxa
tillsammans med vara kunder och samarbetspartners.
Utan godstransporter stannar det dlandska naringslivet
och det tar bara ett par dagar innan det borjar gapa
tomt pd butikshyllorna. Ju storre vi blir, desto mer tjdns-
ter koper vi dessutom av andra &ldndska foretag, inte
minst rederierna dar vi ar en viktig kund.

P& samma gang kan transporter ha en negativ
miljopaverkan. Vi vill fortsétta vaxa, men vi vill inte att
det ska ske pa bekostnad av miljon. Darfor ar det glad-
jande att vi nu ser effekterna av det sd kallade Vehco
Fleet Management System som vi tagit i bruk. Tack
vare systemet har véra chaufforer tillsammans lyckats
minska den totala bransleférbrukningen for Logistik
med cirka 10 procent genom att kbra mer branslesnélt.
Den snéllare korstilen minskar dven behovet av service
och underhall. Den stora utmaningen framdéver blir att
hélla intresset uppe hos alla att kora miljovanligt samt
standigt leta efter nya tankbara forbattringar.

TONI RUUSUMO
Transportledare, Abo godsterminal, Logistik

— Jag tillbringar stérre delen av mina dagar med
att planera vara transporter, halla koll pa att alla vara
chaufférer hinner fram i tid och framférallt med att
svara pa hundratals mejl och telefonsamtal frén vara
kunder. Det ar viktigt att vira kunder far bra betjaning
och tydliga besked om nér vi kan komma och lasta
eller lossa deras varor, som bestér av allt fran livsmedel
till blandat styckegods. Fér dem &r det valdigt viktigt
att vi haller véra utlovade tidtabeller, ndgot vi hittills
lyckats véaldigt bra med!

LOGISTIK

e

i

Omsattning i miljoner euro

Ett gott samarbete ar en forutsattning for
att skapa bra kundupplevelser. Under 2019
utokades verksamheten med externa lager-
kunder, dar bl.a. Optinova flyttat sitt lager
till Posten. P& bilden Birgitta Landstrém frén
Optinova, i samsprak med Emilia Berg fran
lagret pa Aland Post. Optinova har fullstandig
insyn i sin outsourcade lagerverksamhet via -
var kundportal, tillganglig dygnet runt. :"_- !
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PATRIK HILDEN OCH JEANETTE ENGSTROM
Tulldeklaranter, Logistik

— Vi skoter fortullningen &t i forsta hand foretag, men till viss del dven &t privatpersoner.
Det har arbetet innebdr att vi standigt maste halla oss a jour med férandringar i regelverket
samt ha bra kontakt med kunderna. Regelverket kring skattegrdnsen kan upplevas som snarigt
och vi vill alltid hjalpa kunden med deras fortullningsérenden s& att det blir s&
smidigt som méjligt med en hég serviceniva fran vér sida.

For att skapa de basta mojliga forutsattningarna for
vara chaufforer att kunna utvecklas i sitt arbete och spor-
ras till att gora en insats for miljon har vi aven investerat
kraftigt i att modernisera var fordonspark.

Under 2019 tog vi det sista fordonet med miljoklass
Euro 4 ur bruk, sd nu ar samtliga vara fordon av miljo-
klass Euro 5 eller Euro 6. Det har gor att vi kan fortsatta
vaxa utan att det innebar en onddig tkad belastning pa
miljon i form av utslépp av skadliga partiklar, koldioxid
och kvave. For att sanka utslappen ytterligare genomfor
vi aven ett test dar vi sedan den 1 april 2019 tankar ett
antal av véra lokala lastbilar med fornyelsebar diesel,
nagot som kan minska deras utslapp av koldioxid med
upp till 90 procent. Testet fortsatter under 2020.
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Att ha bra och moderna fordon &r ett krav fran de flesta
av vara samarbetspartners, sd var vision &r att kontinu-
erligt fornya var fordonspark med den mest moderna och
miljovanliga tekniken. Vi ser framfor oss en elektrifiering
av transportsektorn, men tyvarr ligger an sd lange elek-
triska lastbilar som till exempel klarar av att kyla varorna
en bit in i framtiden. Efterfrdgan finns, men bollen ligger
just nu hos tillverkarna att ta fram fungerande alternativ
till marknadsméssiga priser. Daremot tittar vi pd elektris-
ka paketbilar och en sddan investering kan bli aktuell de
narmaste aren.

Vi lever visserligen pa att transportera varor, men
vi vill inte for den sakens skull att gods transporteras i
onbdan eftersom det belastar miljon. Det ar en av

LOGISTIK

anledningarna till att vi erbjuder lagerutrymmen &t fo- E _ATRE ~ L
retag i var terminal i Sviby. Genom att till exempel lagra —_—

klader som inte &r i sasong at kladkedjor eller erbjuda
en total logistiklosning at bryggerier minskar vi ner pa
onddiga transporter, undviker att de dldndska féretagen
behover bygga egna lager samt starker det dlandska
naringslivets konkurrenskraft.

Nagot som fortfarande hanger i luften 4r de nya
reglerna for granshantering som vantas komma under
2020. Det finns en risk att de nya reglerna innebéar en
forsamring for Aland och &landska foretag. Eftersom
det finns s stora fragetecken kring hur de nya reglerna

Genom att personalen har tillgang till moderna
utformas ar det basta vi kan gora i dagslaget, forutom hjalpmedel skapas den spérbarhet som kunderna vill ha.

Lastbilschauffor Fredrik Andersson registrerar

att forsoka paverka de finska myndigheterna att inte ankommande férsandelser i Track & Trace-systemet.

infora regler som f&r negativa konsekvenser for Aland,

att jobba med var kvalitetssakring. Genom att investera i
en ny paketsorteringsmaskin och forbattra véra processer
kring hur vi hanterar gods stér vi béttre rustade att mota

den utmaning som de nya reglerna innebar, oavsett hur
E ' reglerna till slut utformas.

SPARA DIN
JRSANDELSE

Véra kunder stiller héga krav pd att hela
tiden kunna se var deras férsandelser
befinner sig, ndgot var kunniga personal,
var I&nga erfarenhet och vara moderna
system klarar av att leverera.

Vi arbetar kontinuerligt med att erbjuda
den bésta tankbara servicen till véra kunder.
Sparbarheten av gods &r nigot vi anser
lika sjalvklart som att godset levereras helt,
vid ratt tidpunkt och till anvisad plats.
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6 POSTTJANSTER

POSTTJANSTER
VI VILL SKAPA EN ENKLARE
VARDAG FOR ALLA PA ALAND

Genom ny teknik, nya digitala tjanster och genom att paverka myndighetsbeslut och
lagstiftning har vi som mal att skapa en enklare vardag for alla dlanningar. Vi vill att det
ska vara sa latt, smidigt och billigt som mojligt att skicka eller ta emot brev och paket.

enom véra Posttjénster har vi nastan daglig

kontakt med en stor del av Alands befolkning,

antingen genom véra 14.800 utdelningsadres-
ser over hela Aland, vara postkontor och postombud
eller genom vara digitala tjanster. Vi har hela det aland-
ska samhallet som kund — bade privatpersoner, foretag
och myndigheter. Vart mal &r att forsandelser ska kunna
floda sd enkelt och smidigt som mojligt inom Aland,
mellan Aland och omvarlden, samt att vara tjanster ska
vara lattillgangliga for alla.

Det storsta problemet vara kunder upplever med

véra postala tjanster &r utan tvekan det merarbete, de
kostnader och den frustration som skattegransen leder
till. Eftersom det ar tullens information och bestam-
melser som géller &r vi delvis bakbundna, da vi varken
styr over regelverket eller den information som finns pa
myndighetens hemsida. Men vi vill heller inte anvanda
det hdr som en ursakt, utan ser det som vért ansvar att
efter basta férméga mildra det krédngel skattegrédnsen
staller till med foér vanliga manniskor och foretag.

Till exempel jobbar vi med att bade automatisera
och digitalisera aviseringarna till vdra kunder, dar den
nya paketsorteringsmaskin vi tar i bruk varen 2020
skapar helt nya mojligheter att férenkla och snabba upp
tullhanteringen. Vi fortsatter aven utveckla sms-avise-
ringen till privatkunder. Tack vare mojligheten att digitalt
meddela vara kunder att de har ett paket som vantar
p& dem kan vi skicka tydligare och mer skraddarsydd
information om hur just de ska fortulla sin forséandelse,
vilket mildrar de problem skattegrédnsen staller till med.
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Sjalva postutdelningen till de cirka 14.800 adresserna
p& Aland har en paverkan pa miljon genom i synnerhet
utslappen fran de fordon som anvéands. Genom en rad
olika atgarder forsoker vi hela tiden minska utdelning-
ens klimatpdverkan. Vi har redan bytt ut s gott som
alla vara egna utdelningsbilar till hybrider och vi skéter
en stor del av bade post- och tidningsutdelningen i
Mariehamn med cykel. Vi foljer dessutom kontinuerligt
med utvecklingen inom elbilsmarknaden. | vért nuva-
rande miljoprogram har vi mélet att framover ersatta
minst tva bilar med elfordon.

Var stora utmaning med att minska utdelningens
klimatpaverkan &r att utdelare som slutar sitt distrikt
hemma anvander sina egna bilar. Vi skulle helst se att
aven den hér utdelningen skottes med miljéfordon, men
det &r inte lika enkelt som att miljdanpassa var egen for-
donsflotta. For vara utdelare ar det en kostnadsfraga att
byta till ett miljovanligare fordon och vi har, pa grund av
géllande skattelagstiftning, sma majligheter att erbjuda
dem mordtter for att till exempel inforskaffa hybrider.
Ett forsta steg mot att synliggdra den héar utdelningens
klimatpaverkan &r att vi har som malsattning att fram-
éver inkludera utsldppen i var hallbarhetsredovisning,
aven om det alltsd inte ror sig om vara egna fordon.

Ett mer Iangsiktigt arbete for att minska utdelningens
klimatpdverkan handlar om att vi i framtiden vill ha
stérre mojligheter att anpassa var utdelning efter post-
volymerna. Vi har i dagslaget inga planer pd att dra ner
pd antalet utdelningsdagar, men om det sker en kraftig
minskning av mangden post vill vi att lagstiftningen ger

Véra utdelare brinner verkligen for att alla ska fa
sin post. Ju tidigare det &r pa morgonen, ju mer
post det finns att dela ut och ju samre vader det
ar, desto roligare tycker de att jobbet ar. For oss
ar det har ett tecken pa verkligt engagemang!
Postutdelare Malin Nyberg borjar till exempel
sin runda klockan 4 pa morgonen, nar de flesta
av oss ligger och sover.

Affarsomrade Posttjanster

NYCKELTAL 2019

Omsattning: 8,8 miljoner euro.

Antal anstéllda: 113 personer.

Antal fordon Posttjanster:
Bensinbil: 1

Hybridbilar: 10
Dieselbilar: 6

Elmoped: 1

Elcyklar: 12

Cyklar (utan eldrift): 20
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POSTTJANSTER

Manga tycker fortfarande att det b&de &r viktigt och roligt att skicka brev.
Déarfor brinner vi for att det ska vara sa enkelt som mojligt att bade skicka och ta emot
brev samt att miljép&verkan blir s& liten som méjligt. Ar 2019 delade vi ut 2,6 miljoner
brev p& Aland, vilket 4r en minskning med 2,4 % fran foregdende Ar.

oss mojlighet till anpassning. Vi vill undvika en situation
dér véra bilar i praktiken kér tomma kors och tvérs éver
Aland, vilket skulle innebara en orimlig belastning pa
miljon samt vara ekonomiskt ohallbart.

Extrema vaderforhallanden paverkar viktiga samhalls-
funktioner p& Aland. For forsta g&ngen i vér historia var
vi i januari 2019 tvungna att stélla in postutdelningen
pa grund av extremvader nar januaristormen Alfrida
slog till. Vi hade redan pabdrjat utdelningen, men vi var
tvungna att kalla tillbaka vara utdelare eftersom det helt
enkelt var for farligt. A ena sidan ar vi valdigt stolta ver
att vara utdelare aldrig tvekar att satta sig pa cykeln dven
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i de varsta av snostormar, utan snarare peppas av stora
mangder post i kombination med riktigt délig vader. A
andra sidan delar vi forstds den allmanna oron oGver att
antalet svara stormar kan komma att 6ka.

Hostens poststrejk i Finland innebar en stor utmaning
for oss, men tack vare vart goda samarbete och kontak-
ter med andra aktorer lyckades vi i de flesta fall undvika
att strejken gick ut 6ver vara kunder. Vi upplevde inga
stérre stérningar gallande inhemska paket och alanning-
arnas avgdende internationella post lyckades vi styra
om till andra aktorer vi sedan tidigare samarbetar med.

6 POSTTJANSTER

Affarsomrade Posttjanster
8,8 milj. 2019

EOIS -19,1 milj:| E017 -9,6 min:|

Omsattning i miljoner euro

3
R

Genom véra posttjanster och vira 14.800 utdelningsadresser har vi nastan daglig kontakt med en stor del av Riands
befolkning. Var personal har ddrmed chansen att varje dag leva upp till vart kundléfte om ett omténksamt bemétande.
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Daremot kunde vi inte paverka att internationell post pd
vag till Aland via Finland stoppades redan i avsandar-
landerna pd grund av strejken. Har visade & andra sidan
véra kunder stor forstaelse for de forseningar som tyvarr
uppstod.

Vi fortsatter utveckla var frimarksutgivning for att battre
mota kundernas behov och nd nya marknader. Tack
vare de marknadsundersékningar vi gor vet vi att vara
kunder uppskattar motiv med bra kvalitet, en moderat
utgivning samt att valorerna ar anpassade efter den
dagliga anvandningen. Vi ger ut 16 frimarken per ar
som dels ska vara resultatet av ett gediget hantverk,
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SUNE LINDSTROM
Postkoordinator, Posttjanster

— Jag jobbar mycket med adressregistret, det vill sdga
att se till att posten verkligen skickas till ratt adress nar
négon till exempel har flyttat. Eftersom det har jobbet
kraver en stor kunskap om adresser pa Riand har jag en
fordel av att jag borjade som brevbarare redan 1972 och
har delat ut post i nastan alla distrikt éver hela Riand.
Jag vet nog i princip var de allra flesta gator ligger pa
Riand. Under 2020 gar jag i pension vilket kanns lite
vemodigt — jag kommer verkligen att sakna de varierande
arbetsuppgifterna och alla fina arbetskamrater!
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Fér m&nga méanniskor kan vardagen vara ett riktigt pussel.
Vi pé Rland Post kan inte gora allt, men genom lite
omténksamhet kan vi gora att det har vardagspusslet blir
aningen enklare att lagga fér manga manniskor.

dels genom sina motiv beskriva Alands unika historia,
kultur, natur, samhalle och sjalvstyrelse. P4 samma
géng som hantverk ligger till grund for motiven, forsoker
vi anpassa sjalva produktionen och utgivningen av fri-
markena efter dagens behov genom nya digitala tjanster
och ny teknik, till exempel maskinell packning.

Vi ser ocksa stor potential i onlinefenomenet post-
crossing, som gér ut pd att manniskor varlden over
skickar och tar emot vykort frdn varandra. Det finns fler
an 750.000 anvéandare globalt och under 2019 hdlls ett
stort postcrossing-evenemang p& Aland, dar vi gav ut ett
speciellt frimarke som en hyllning till fenomenet. Samti-
digt som var frimarksverksamhet &r véldigt internationell
har vi i likhet med manga andra aktérer inte lyckats spe-
ciellt bra p& den kinesiska marknaden. Det har visat sig
vara svart for europeiska frimérksutgivare att pa allvar
sl sig in pa den har jattemarknaden eftersom det som i
forsta hand efterfragas ar lokala frimarken.

i
ANNI PELLAS
Kundtjanst, Posttjanster

AGNETA HOLMBERG
Séljare, Posttjanster

6 POSTTJANSTER

— Min vardag p3 Aland Post bestar av att besvara telefonsamtal och mejl
fran vara kunder. Frdgorna jag f&r handlar oftast om att kunderna vill veta var
deras paket dr, men jag hjalper dem aven med skattegréanshanteringen,

till exempel genom att rakna ut momsen de ska betala.
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6 POSTTJANSTER

ETT AXPLOCK AV VARA
SAMLARPRODUKTER 2019

Nostalgibil nr 4, Opel Commodore

Forstadagskuvert

Férpackning: specialstamplar
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Specialstampel moéss
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Forstadagsstampel Nationalfaglar

| den fjortonde upplagan av "Alands frimarken berattar” finns alla
frimarken och frankeringsetiketter frin 2018-2019. Varje alandskt
frimarke bar pd en beréttelse om Riand och &lanningarna.

Utstéllningskort & frimarken

+ 5 ™

'-[_ L | .l':
5 ALAND

Julmarken

6 POSTTJANSTER

NETTAN ISAKSSON

Huvudlagret, Frimarken

— Jag jobbar i huvudlagret dar jag har hand om alla friméarken samt saljer dem till olika
postkontor och ombud. S& jag tar emot frimarkena nédr de kommer till oss och ser till att det blir
produkter gjorda av dem, till exempel arssatser dar alla vara frimarken fran ett ar finns samlade.

Férutom att leverera frimérken till postkontor, bokhandlare, museer och s& vidare har vi dven
distributorer i bland annat Japan, Kina och USA. S& jobbet handlar mycket om att hélla
kontakt med och ta emot bestaliningar fran kunder i hela vérlden.

Arsberattelse 2019
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POSTTJANSTER

ALLA ALANDSKA UTGAVOR
FOR FRIMARKSARET 2019

Aland

L KEALPLOST

CECILIA MATTSSON

MOSS — MICE

ALAND

INRIKES

KIELL EKsTROM

-
(L Lanel VBRLDEN

ALAND

INRIKES

LASSE KARKKAINEN
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Spillkraka, konstnar

Bo Lundvall, fran skiss

till fardig frankeringsetikett.
Motivet valdes till arets
vackraste frimérksutgdva 2019.

N gl
| .
| - :
| et v
P  —
1
! por ik
| 2 &
I .l.‘- L!Il-l"l-r ﬂ\.'-\.'
F L '
| aogs?
| Ny - P
= il
J .r._'| '}:‘

o
‘li e
Tl brey 6 frewfdy

g T

|“"—f‘“”- il I'_'

Postcrossing, konstnar Cecilia
Mattsson, frén skiss till fardigt
friméarke. Motivet hyllar den
internationella vykortsrérelsen
Postcrossing. Konstnaren har i
motivet tagit fasta pa utbytet mel-
lan manniskor fran hela vérlden,
gladje och vénskap.
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TSREDOVISNING

andska samhallet och har ett stort ansvar
ecklas pa ett hallbart satt.

MEDARBETARE

\ ]/

GL: :BALA MALEN
barkraft.ax FORHALLBAR UTVECKLING

DET ALANDSKA FN:S
ARBETE SAMHALLET GLOBALA MAL

BIDRAG TILL FN:S GLOBALA MAL FOR
HALLBAR UTVECKLING

Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
M4l 9: Héllbar industri, innovationer och infrastruktur
Mal 11. Héllbara stider och samhillen

MaI 13. Bekdmpa klimatférandringar

Mal 3: Halsa och vilbefinnande
Mal 4. God utbildning for alla

Mal 5: Jamstilldhet
Mal 8: Anstiindiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 16. Fredliga och inkluderande samhillen

BIDRAG TILL UTVECKLINGS- OCH

TLIGT OMRADE FOR ALAND POST HALLBARHETSAGENDA FOR ALAND

M3l 5: Attraktionskraft for boende, besokare

Innovation for l8ngsiktig tillvixt och lénsamhet och foretag

Mal 1: Valmaende manniskor vars inneboende

Engagerade och friska medarbetare resurser véxer

MalI 2: Alla kinner tillit och har verkliga

R ch labehanding mojligheter att vara delaktiga i samhallet

Mal 6: Markant hégre andel energi fran

fornyelsebara kallor och 6kad energieffektivitet Ml 7: Héllbar energi or alla

Minska utslapp och energianvandning

| PRAKTIKEN

Flexibilet inom vara affirsomarden, anpassar oss snabbt till marknadens behov. Lépande vaga prova nya distributionsvigar for att
ha de attraktivaste lsningarna, etablering utfor Aland, hitta nya anvindningsomraden for terminalen i Sviby, Friskvard.ax

Friskvérd.ax, eget gym och yogarum for vira anstillda. Lunchrestaurang i Svibyterminalen. Tre prova-pa-friskvardsveckor pa varen, Rland Post har i sin
for att fa testa olika aktiviteter. Arbetat med med samarbetet under aret, for att hoja engagemanget. Gjort ett forsok att kontinuerligt vasentlighetsanalys beaktat
folja upp hur engagerade medarbetare ar. Alla har deltagit i ndgon form av utbildning inom samarbete och kundupplevelse. att hallbarhetsm3len ar

kopplade till bade affars-

kli | I, forelasningar. E i . Métni léner kopplat till jamstalldh 2 H =
Utvecklingssamtalsamtal, foreldsningar. En aktiv arbetarskyddsgrupp. Métning av léner kopplat till jimstélldhet en gang per &r. mé&len och till hallbarhets-

Deltagit i integrationsarbete for nyinflyttade pa Riand som gar sprakkurs och soker arbete och sprakpraktik. Lokalt kollektivavtal,

Workplace, personalinformation varje manad. malen i den alandska
utvecklings- och héllbarhets-
Modernisera fordonsflottan, fokus pa ekonomisk kérstil. Val av gron el dar méjligt. El- och hybridfordon véljs framfér de fossila alter- agendan som i sin tur ar

nativen. Optimerad belysning, alla lampor byts succesivt ut mot LED och installation av rorelsecensorer. Rutt- och lastoptimering, kopplad till EN:s globala mal
solcellsanlaggning for effektivare drift av Sviby-terminalen, laddstationer for elbilar. férpl?é’lllbar T tve.cklgin g
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& MEDARBETARE

HALLBARHETSREDOVISNING

VI TILLSAMMANS
AR ALAND POST

Vara medarbetare ar var allra viktigaste resurs for att lyckas na vara méal och méta framtidens
utmaningar. Darfor varnar vi om var personals engagemang, vdlméende och kénslan av "vi”.
Vi ar dvertygade om att hog arbetsgladje, gott samarbete bade internt och externt samt
motiverade medarbetare ger vara kunder den basta mojliga kundupplevelse.

P& Aland Post far alla méjligheten att vara med och péverka vilket ar
en viktig forutsattning for foretagets framtid.

n viktig forutsattning for att vi ska na vara ge-
E mensamma mal ar att vi bygger en foretagskultur

dér alla kanner engagemang, trygghet och dar det
dagliga arbetet kdnnetecknas av innovation och entre-
prendrskap. Vi vill ha en kultur dér alla hjélper varandra,
dar alla kénner att deras kollegor haller sig till reglerna
och dar misslyckade forsok att hitta pa ndgot nytt eller
gbra ndgot battre inte ligger den som férsokt vara inn-
ovativ i fatet. For vi tror att en viktig anledning till att vi
ofta lyckas vara kreativa ar att vi jobbar pé en arbetsplats
dar det ar okej att misslyckas. Eftersom var bransch hela
tiden forandras ar vi vana med att hela tiden prova nya
saker, och i en sddan miljo finns det heller ingen mening
med att haka upp sig pad misslyckanden.

Vi ser dagligen exempel pa hur engagerad och
pahittig personalen ar, men vi saknar egentligen bra
verktyg for att méata hur hogt engagemanget ar samt om
det forbattras eller forsamras. Eftersom vart mal ar att
skapa en kultur med s& engagerade medarbetare som
mojligt behover vi veta om det vi gor fungerar eller om vi
borde gbra pa nagot annat satt. Under aret inledde vi ett
forsok med ett digitalt verktyg som mater engagemanget
hos medarbetarna. Tanken var att verktyget dels skulle
ge medarbetarna forslag pa vad de sjalva kan gora for
att forbattra sin egen situation, dels ge cheferna 6kade
insikter i hur de kan skapa en annu battre arbetskultur.
Tyvarr fungerade det digitala verktyget inte som vi hade
hoppats, vilket gjorde att vi avbrot forsoket i hopp om
att hitta ett battre satt att mata det har pd framaver.

Det har av tradition varit vanligt att méta sjukfrén-
varon hos personalen, men vi valjer att istallet titta pa
frisknarvaron. Faran med att fokusera for mycket pa att
minska sjukfrénvaron &r att det kan leda till att medar-
betare kommer pa jobb trots att de inte mar bra. | stéllet
svanger vi pd det och jobbar med att 6ka andelen friska
medarbetare som ar pa jobb. Till exempel forhindrar
vi spridningen av bakterier och virus genom speciella
servetter och genom att anlita fysioterapeuter forhindrar
vi skador vid tyngre lyft. Om ndgon blir sjuk foljer vi
upp vad det beror pa och forsoker komma tillratta med
eventuella bakomliggande orsaker, till exempel nagot i
personens arbetsrutiner som behdver forandras.

Ett bra exempel pd hur affarer kan uppsta nar vi
kombinerar var formaga att vara entreprentrer med
vart fokus pa frisknarvaro &r tjiansten Friskvard.ax.
Tack vare samarbetet med var it-avdelning har det
som frén bdrjan var ett system som riktade sig till vara
egna anstallda utvecklats till en tjanst dar ett hundratal
alandska foretag i dag koper friskvard till sina anstéllda
fran ett 70-tal olika leverantorer. Under hosten 2019
har vi jobbat med att inkludera massage i Friskvard.ax,
en tjanst som blir tillganglig 2020. Vart mal ar att
fortsatta utveckla tjansten med fler funktioner och fler
anvandare. Forutom att vi tjanar pengar pd att erbjuda
tjansten till andra foretag och organisationer, ser den
aven till att hoja nivan pa friskvarden pa hela Aland
och dérmed bidra till ett mer héllbart och valméende
samhalle.
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HALLBARHETSREDOVISNING

En forutsattning for att skapa det samarbetsklimat,
den arbetsmiljo och den gemenskap vi efterstravar ar
att det r&der verklig jamstalldhet pd var arbetsplats. Det
har betyder bland annat att alla anstallda har samma
formaner samt lika 16n for lika arbete. For att se att vi
verkligen lever upp till vart mal kartlagger vi jamstéalld-
heten i l6nerna varje &r genom att alla arbeten vérderas

i{’ Eriskvérd.ax

N TJANST FRAN ALAND POST

Personalutvecklare Sofie Gingsjo jobbar bland annat med
Friskvérd.ax, en av vara tjanster som blivit véldigt popular
bland ménga &lanningar. Under 2019 hade 6éver 5 000 anvén-
dare tillgéng till Friskvard.ax, som férmé&n av sin arbetsgivare.

¢ Jd b

MOTION KULTUR MASSAGE

och genom att kvinnors och mans léner jamfors. Vi
varnar ocksd om méngfalden pa var arbetsplats. Vara
anstallda kommer fran ett tiotal olika lander och vi ser
ofta exempel pa nyinflyttade alanningar som far sitt for-
sta jobb pé& Aland hos oss. Tack vare arbetsuppgifternas
natur far de en bra ingang béade i det svenska spraket
och det dlandska samhéllet, ndgot som gynnar bade de
enskilda arbetstagarna och samhallet i stort.

For att uppfylla 16ftet om att med stor omtanksam-
het underlatta for vara kunder har vart fokus under aret
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2019 2018
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Andel medarbetare fédda utanfor Aland och Finland i %

98% 13,7 %

2 245

ALDER | MEDELTAL
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FRISKNARVARO 2019

(andel anstdllda som varit friska och pa jobb under &ret)

96,77 %

legat pd "Kundupplevelse genom tkat samarbete”. Ge-
nom en medarbetardag, grupparbeten och forelasningar
som engagerat hela foretaget har vi identifierat ett antal
konkreta handlingar som vi tror leder till battre samar-
bete och darmed till att kundernas upplevelse forbattras.
For det kréavs ofta att minst tva eller tre personer hjélps
4t for att kundupplevelsen ska bli s& bra som mojligt. Vi
jobbar nu for att de konkreta atgarder som vi tillsam-
mans identifierat ska integreras i vart dagliga arbete.

Personalens vidareutbildning ar en utmaning for oss.
Eftersom arbetsuppgifterna ser véldigt olika ut fran
avdelning till avdelning &r det svart att hitta utbildningar

En av nyheterna i
Friskvard.ax ar att
massage nu ska inklu-
deras bland tjansterna,
nagot som alla trétta
axlar och 6mma ryggar

lar jubla over!
s i

som passar alla. Vi vill ge vdra medarbetare chansen att
vidareutbilda sig, men utbudet av utbildningar som fak-
tiskt hjalper dem i sitt arbete har visat sig vara begransat.
Men vi erbjuder personalen sprékutbildningar nar det
finns en efterfragan, och 2018 ars kurs i svenska foljdes
2019 upp av en kurs i finska. For att kompensera for
bristen pd bra utbildningar forstker vi ocksd genom en
bra foretagskultur och s kallad nudging f& medarbetarna
att lara sig av varandra och av sina chefer. Det har sattet
att arbeta har bland annat visat sig vara effektivt for att
implementera ett 6kat miljotank hos medarbetarna, ndgot
som ar betydligt svarare genom traditionell utbildning.
Under aret genomfordes dven samarbetsforhand-
lingar, en process som alltid ar en utmaning for trivseln

HALLBARHETSREDOVISNING

pa en arbetsplats. | sddana situationer forsoker vi gora
hela processen sd transparent som mojligt och vara
noga med att pa ett sakligt och objektivt satt forklara de
dtgarder som genomfors och varfor de behovs. Tillsam-
mans med fackavdelningen PAU Aland har vi under
aret haft mdnadsmaten, samarbetsforhandlingar och
avtalsforhandlingar. Arbetet med PAU har fungerat bra.
Vi har jobbat aktivt och pragmatiskt for att p& basta satt
genomfora forhandlingarna. Samarbetsforhandlingar ar
ofta en del av ett nédvandigt omstallningsarbete dar vi
bygger for framtiden. Héar har i synnerhet cheferna ett
ansvar for att f3 alla att kdnna en optimism 6ver att de
steg vi tar gor att vi blir battre och kommer nérmare de
mal vi staller upp.
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& MILJO

HALLBARHETSREDOVISNING

KRAVET AR ATT VARA
EN FOREBILD

Agare, kunder och anstéllda férvantar sig att vi ar en forebild i arbetet for en
battre miljo. Vart uppdrag ar att varje dag leva upp till de har hoga kraven samt genom
innovation, entreprendrskap och investeringar i ny teknik minska bade var egen samt
vara samarbetspartners paverkan pa klimat och miljo.

land Post ar ett stort foretag med dlandska

maétt, s& hur vi valjer att bedriva var verksamhet

har betydelse for Alands totala miljppaverkan. Vi
har en betydande fordonsflotta som dagligen ar ute pé
vagarna, vi har en stor terminal i Sviby och var verk-
samhet producerar olika typer av avfall, frdmst papper
och kartong. Att ha stor paverkan behdéver daremot inte
enbart vara negativt, utan det betyder ocks3 att vi verk-
ligen kan gora skillnad genom vart miljdarbete.

Nagot som hjilper oss att leva upp till de hoga mil-
jokrav vi har pd oss ar att vi valt att miljécertifiera oss
enligt standarden ISO 14001:2015. Certifieringen
innebar att vi ar skyldiga att kartlagga var miljopaver-
kan och sétta tydliga miljomal med tillnérande tidtabell
for varje enskilt affirsomrdde. Véra miljomal finns i ett
sarskilt miljoprogram som féljs upp varje ar och som
foryas vart tredje ar. Till exempel anger vart nuvarande

Distribution, men det beror pa att det inte langre finns
nagot behov av en s&dan investering i terminalen i
Sviby eftersom verksamheten 2021 flyttar till Vanda.
Under 2020 tar vi fram det miljoprogram som ska gélla
for de kommande tre dren, dér vi satter upp nya mal-
sattningar for hur vi ska minska vara koldioxidutslapp,
reducera vara avfallsmangder samt forbruka mindre
energi.

Vart miljéarbete slutar heller inte med vér certifiering
och vért miljoprogram, utan vi forséker dven pd andra
satt overtraffa de krav och forvantningar vi har pd oss.
Vi har i ménga &r jobbat med att minska energiférbruk-
ningen i var fastighet genom att installera LED-lampor,
byta till rorelsestyrd belysning och kdpa gron el. Under
2020 tar vi ytterligare ett stort steg for att minska
fastighetens paverkan genom att investera i solpaneler.
Anlaggningen, som placeras pa vért tak, ar tankt att
bestd av drygt 400 paneler med en total arsférbrukning

k= Sk miljoprogram att vi ska minska utdelningsbilarnas koldi-
= i ﬂ‘ . ; 2 oxidutslapp genom att byta ut tvd av dem mot elfordon,
P - T -9 att vi ska reducera utslappen genom att uppmuntra
verksamhet producerar véra kunder att anvanda tjénster som leder till minska-
de transporter samt att vi ska miljdanpassa vara inkop.
Vért nuvarande miljoprogram I6per ut i 8r och vi kan

L pé drygt 100 MWh. Genom att vi deltar i natverket
Hallbara storforetag p& Aland delar vi dessutom ppet
med oss av vara erfarenheter av solpaneler och hjélper
darmed andra storforetag p& Aland att ocks& investera i
fornyelsebar energiproduktion.

ika typer av avfall, frimst
%gr'p_&'h kartong. Att ha stor

éjremot inte

Nastah sju tusen

kilometer

med gladje konstatera att vi antingen redan nétt eller
inom Kkort ndr de mal vi stallde upp for tre &r sedan. Det
vi har kvar att géra ar bland annat att ersatta ytterligare
en utdelningsbil med ett elfordon, nagot som vi hoppas
gora under 2020. Ett mal vi ddremot inte nar ar att
investera i en forbattrad kartonghantering inom Pack &

Under 2020 investerar vi dven i sju stycken
laddstolpar och skapar darmed 14 laddningsplatser
for elbilar och laddhybrider p& var personalparkering.
Vi ser att fler och fler bland personalen véljer att skaffa
el- eller hybridbilar, s& genom den hér investeringen
hjalper och uppmuntrar vi var personal att minska sina
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utslapp aven for sina resor till och frén arbetsplatsen
samt for sitt privata bilkérande. Nagot som ofta gloms
bort i hallbarhetsarbetet ar att foretag inte bara kan
minska sin egen miljopaverkan, utan ocksa bidra till att
de anstallda minskar sin privata miljopaverkan genom
att erbjuda dem utbildning, inspiration och olika former
av uppmuntran.

Var moderna avfallshantering gor att en stor del av de
resurser vi anvander kan aterbrukas eller tervinnas.

Vi ser att ménga av vara anstallda tar den tkade
medvetenhet, den kunskap och de bra vanor de far
genom vart gemensamma héllbarhetsarbete med sig
hem. Var satsning pa en mer miljévanlig korstil innebar
att brénsleforbrukningen for vara fordon minskar, men
ocksé att vara chaufférer kor mer miljévanligt privat och
darmed minskar sina egna utslapp. Sommaren 2019
var vi dessutom drivande i den fyra manader Idnga
kampanjen “Hallbara fardsatt till och frén arbetet” dar vi
tillsammans cyklade 6.977 kilometer till och fran jobbet,
nagot som forutom de uppenbara miljéfordelarna for-
hoppningsvis leder till att personalen ocksd mar battre.

Nagot som &r minst lika viktigt som stora investering-
ar och att folja vart miljéprogram &r det dagliga, mer
mjuka miljéarbetet dar vi tillsammans hittar nya inn-
ovativa I6sningar pa hur vi kan minska var paverkan.
Det har arbetet &r kanske inte lika synligt utdt, men det
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Personalen &r drivande i vart miljdarbete, dar det kommit
att bli en sjélvklarhet att alltid sortera rétt.

kan ha en minst lika stor positiv effekt. Vi har till ex-
empel utarbetat ett bra system for hur vi lar oss sortera
ratt, under véren 2019 drog vi igdng “Postens loppis”
dar maobler och inredningsartiklar kan hitta ett nytt hem
i stéllet for att kasseras. Under &ret lyckades vi hitta bra
samarbeten med Alands omsorgsférbund och Alands
miljo och ekoisolering vilket dels skapar sysselsattning
t deras klienter, dels innebar att restpapper som upp-
star i var verksamhet gors om till ekoisolering.

Pa grund av personal- och organisationsforandringar
under véren 2019 minskades tjansten som miljo- och
kvalitetssamordnare ner till 20 procent. Det har innebéar

Genom att erbjuda laddningsmdjligheter uppmuntrar vi personalen
att &ven byta ut sina privata bilar mot miljévanliga fordon, vilket
gynnar omstéllningen till ett mer héllbart samhaélle.

att affarsomrddescheferna nu fér ett storre ansvar for
vart miljéarbete. Vi tror inte att vart miljéarbete tar ett
steg bakat i och med den har forandringen, men da-
remot ar rollen som milj6- och kvalitetssamordnare sa
pass viktig for att driva pd den framtida utvecklingen av
vart miljéarbete att vi andd ser det har som en tillfallig
|6sning.

HALLBARHETSREDOVISNING

Under 2020 tar vi ett stort kliv i

vart miljdarbete nar vi installerar
400 solpaneler pa véart tak i Sviby.
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ALAND POSTS MILJOPROGRAM
B OG0

MAL FOR 2018

e byta ut samtliga fordon inom miljoklass
EURO 3 till hogre miljoklass

e minska antalet timmar belysningen ar
paslagen utan att personal ar narvarande

*  Oka miljokunskapen bland personalen

MAL FOR 2019

e byta ut samtliga fordon inom miljoklass
EURO 4 till hogre

* implementera nytt Fleet Management
system inom logistik.

*  reducera CO,-utslappen med 20 % for de bilar
som anvands till posttjanster

e ersatta minst tvd bilar med elfordon

e optimera vara utgdende frakter for att minska
CO,-utslapp

* minska den relativa bransleforbrukningen med 3 %

LOPANDE

*  Oka antalet hushall som har tillgang till
serviceboxar med 25 % per ar

P& var webbsajt kan Du ldsa mer om alla vara miljomal och hur de efterfoljs:

https://www.alandpost.ax/om-aland-post/hallbarhet/miljo

HALLBARHETSREDOVISNING

"VART MILJOARBETE SLUTAR HELLER

INTE MED VAR CERTIFIERING OCH

VART MILJOPROGRAM, UTAN VI FORSOKER
AVEN PA ANDRA SATT OVERTRAFFA DE

KRAV OCH FORVANTNINGAR VI HAR PA 0SS.”

PERSONBILAR OCH LATTA

TRANSPORTFORDON, COZ-UTSLAPP MAL 2020 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
G/KM | GENOMSNITT*

UTDELNINGSBILAR Ol5 108 109 116
PAKETBILAR 147 187 189 190

*CO, utslépp for Posttjénsters person- och paketbilar &r berédknade enligt NECD-metoden.

Berakningsmetoden for Posttjansters person- och paketbilars CO,-utslapp har fornyats till arets hallbarhetsredovisning, vilket
betyder att redovisningens tal fér de tidigare aren ocksa skiljer sig mot de tal vi redovisade i fjol.

Malen fér 2020 &r enligt EU kommissionens férordningar (EC) 443/2009 och (EU) 510/2011.

Inom affarsomradet Posttjanster sa finns det bensinbilar, hybridbilar, cyklar och elmopeder. Av bilarna finns det bilar som &gs
av Aland Post som anvands i utdelning, men ocks3 privata bilar. De distrikt dar utdelningen sker med privata bilar istéllet for
Rland Posts bilar ar fordelen den att nir utdelaren &r klar med sitt distrikt behéver hen inte kéra tillbaka till terminalen i Sviby,
vilket innebar kortare korstracka.

Under aret har fordonsparken uppdaterats enligt plan och minskat utsldppen. Malet fér tunga fordon 2020 ar
sanar som p& en lokal distributionsbil uppfyllt och samtliga évriga tunga fordon har miljéklass Euro 5 eller hégre.

TUNGA FORDON, ANTAL PER

MILJOKLASS 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2017
EURO 6 19 12 8
EURO 5 6 7 7
EURO 4 0 1 2
EURO 3 0 0 2

Energiforbrukningen i logistikterminalen féljs upp ménadsvis. Rland Post képer &rligen fornyelsebar energi i form av vattenkraft
som ska motsvara den totala elférbrukningen. Arsjamforelsen paverkas av tillbyggnaden som fardigstélldes under ar 2016.

ENERGI LOGISTIKTERMINALEN SVIBY 2019 2018 2017 2016 2015
FJARRVARME, MWH/AR 1 800 1793 1625 1517 1141
ELFORBRUKNING, MWH/AR 2 092 2176 2177 2223 1 904
GOLVYTA 31.12, M2 25 960 25 960 25 960 25 960 19 569

AVFALLSSORTERING |

SVIBY TERMINALEN (KG) 2019 2018 2017 2016 2015
KARTONG 38 020 51 580 65 060 51 240 88 600
TRA 30 400 34 220 39 600 32 680 52 060
PAPPER 33 360 27 149 22 885 14 924 102 954
PLAST 2 863 7400 2619 3557 2350
BRANNBART 27 763 12 580 7344 19 050 23 260
OVRIGT 12 890 12 486 16 165 471 16 439

Mangden brannbart avfall 6kade markant under 2019, detta beror pé kassering av kundspecifika varor inom e-handel som
tyvérr inte kunde &tervinnas.

Avfallsstatistik féljs upp varje ar i terminalen i Sviby, totalt sorteras det avfall som genereras i terminalen i 18 olika fraktioner.
De storsta har egna rubriker och de resterande gér under rubriken 6vrigt. Vid hantering av avfall foljer Aland Post prioriterings-
ordningen enligt rikets avfallslag (FFS 646/2011) 8 §.

Den stora minskningen av pappersavfall mellan aren 2015 till 2016 beror pa att forlagsverksamheten upphérde.
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HALLBARHETSREDOVISNING & SAMHALLE HALLBARHETSREDOVISNING

TILLSAMMANS SKAPAR VI ARBETSPLATSER

ETT BARKRAFT'GT ALAND Vi ar en av Alands storsta
arbetsgivare.
Genom att bedriva var verksamhet pa ett sa effektivt, innovativt och hallbart satt som m
mojligt kan vi skapa stor nytta for det dlandska samhallet. Vi bidrar till att starka det
alandska naringslivets konkurrenskraft, vi genererar exportintakter som aterinvesteras
p& Aland och vi hjalper till att forbattra det offentliga Alands finanser.

VINST TILL SAMHALLET 29,2 milj.

Den vinst vi varje ar genererar terinvesteras i —
|

det dlandska samhallet och gar till samhalls-

nyttiga &ndamal.
5 KOP AV PRODUKTER :
OKAD HALLBARHET OCH TJANSTER EXPORTINTAKTER
Genom att vara en forebild i miljofragor g Varje &r koper vi produkter och tjanster Vi drar in nastan 30 miljoner
forsoker vi styra hela Aland mot en mer av en mangd aldndska foretag och haller euro varje ar i exportintakter
héllbar riktning. - darmed de ekonomiska hjulen i rullning. som &terinvesteras pa Aland.

ur val vi lyckas bedriva var verksamhet har be- vara exportintakter hjalpt till att finansiera flera
tydande péverkan pa stora delar av det dlandska stora investeringar pd Aland, bland annat de méanga

TRANSPORTERNA

. samhéllet. Om vi lyckas skota var verksamhet utbyggnaderna av terminalen i Sviby. Med tanke
FA R D ET A LA N D S K A pa ett ekonomisk I6nsamt satt innebéar det att vi kan pd den nytta exportintakterna gor ar det trakigt
" fortsatta betala ut vinst till var dgare Alands ETT LG att Brexit och ny lagstiftning inom EU satter
N A R | N G S I— | V ET ATT landskapsregering. En god I6nsamhet p‘lo o’“}& kappar i hjulen for den expansion i
F U N G E R A innebar ocksa att vi kan fortsatta erbju- ng' Q '1'@ Europa vi sdg framfor oss for ndgra
da cirka 225 personer arbete p& Aland ~ M»‘ég (o) ar sedan. Har hoppas vi i stéllet att
Genom véra transporter ser vi till samt kopa produkter och tjanster av = AL!.A KAN BLOMSTRA” E var satsning pa Axla ska bidra till den
5 att butikshyllorna ar valfylida och att aland"ska_ forgtag. N | 1ETT B::':ﬁ:;:‘:;g::HA”—E .alafldska nettoexpfrtgn och generera
féretagen ndr sina kunder. For vid sidan av de dividender vi intakter som kan aterinvesteras
genom &ren betalat till var dgare har Q/O ﬁ%@ﬁ& ‘\q,e p& Aland.
Rap T s
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HALLBARHETSREDOVISNING

Forutom de intdkter var verksamhet genererar bidrar
den &ven till att starka det dlandska naringslivets kon-
kurrenskraft. P& grund av Alands lage &r vart naringsliv
valdigt beroende av bra transporter och effektiv lager-
hantering. Genom vart affarsomrade Logistik ser vi bade
till att hoja kvaliteten samt bidra till konkurrenskraftiga
priser p& godstransporter till, frén och inom Aland. Tack
vare ett bra innovationsarbete inom organisationen tar
vi dessutom fram nya tjanster som ytterligare kan starka
de dlandska foretagens konkurrenskraft, till exempel de
lagertjanster vi borjat erbjuda i var terminal i Sviby.

Vi vill ocks3 starka Alands attraktionskraft genom
var verksamhet. Ett effektivt och palitligt distributions-
natverk for brev och paket, att det & maojligt att bestélla
varor pd natet samt god tillgdng pa olika digitala postala
tjanster ar viktigt for att Aland ska vara en attraktiv plats
att bo pd. Darfor tar vi ett stort ansvar i att vara med
och utforma framtidens distributionsnatverk som battre
méter manniskors krav, till exempel att f& snabbare
aviseringar vid paketleveranser eller 6kade mojligheter
till utkdrning av paket eller till och med farska livsmedel.

Vi lagger ocksa ner stor méda p3 att begrinsa skatte-
gransens negativa effekter samt att forstka paverka lag-

Foto: Aland Post

och regelandringar s& de inte ar till nackdel for Aland.
En viktig del i det har arbetet ar att vi har rekryterat en
Compliance Officer och har som mélsattning att fa ett
sa kallat AEO-tillstand. Det har tillstdndet innebar att vi
far en enklare tillstdndshantering, att sakerheten i var
tullhantering 6kar och att vi blir utsatta for farre kontrol-
ler i tullsammanhang. Vi skaffar oss pd samma gang
forutsattningar att ge vara kunder annu battre véagled-
ning i tullarenden, vilket underlattar flodet av varor till
och fran Aland.

Forutom att vi ar en padrivande aktér inom arbetet
med att forverkliga den prisbelonta dlandska utveck-
lings- och hallbarhetsagendan &r vi en aktiv sponsor
inom &landskt kultur, idrott och miljé. Vi har ett samar-
bete med Ostersjofonden samt med fotbollslaget Aland
United. Under dret som gick genomfordes dessutom
flera val p& Aland, dar en stor del av forhandsréstning-
en skedde pa vara kontor. Den planerade elektroniska
réstningen i hostens lagtings- och kommunalval pa
Aland stalldes in med extremt kort varsel, vilket innebar
att bortadlanningar blev hanvisade till brevrstning. Har
stéllde flera i vér personal verkligen upp och gjorde mer
an nagon egentligen kan krava av dem for att se till att
sa manga brevroster som majligt skulle hinna fram i tid.

URPPEEVIELESE

GEMNOM OKAT

SAMARBETE

Aland Post ar sponsor och samarbetar med Aland United. Fotbollstrdnaren Samuel Fagerholm
har under &ret berattat om hur en god kultur skapas i laget och hur det utférs i praktiken,
och hur vi pa Rland Post kan 6verfora hans tankar till var foretagskultur.
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ROSE-MARIE "ROSA” MIREN

Utdelare, Brando

— Jag har jobbat p& Aland Post sedan 1972, framst med utdelning, men i &r gér jag i pension.
De senaste dren har jag varit utdelare pa Brando, ett jobb som &r valdigt speciellt. Du ar i mangt
och mycket din egen chef och om det hinder ndgot behéver du ofta ténka lite utanfér ramarna
for att hitta en bra 16sning. Mdnniskorna pa Brandé ar harliga och som utdelare blir det att du
ger lite mer service an normalt. Det har till exempel hant att jag hjalpt ndgon som glémt kostymen
till ett dop eller ett barn som lamnat skolvaskan hemma. | och med att vi i princip kér hem
alla paket blir det ocksa valdigt mycket kontakt med kunderna for att vi ska
kunna leverera paketen hem till dem.
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FEM FRAGOR TILL VD

FEM TUFFA FRAGOR
TILL HENRIK LUNDBERG

Journalisten Fredrik Rosenqvist gjorde en lista med fem tuffa frdgor och stéllde
dem till Postens VD. Sa hér svarar han.

risk genom att g& utanfor Aland

1 Tar inte Aland Post en for stor
och satsa pa Axla?
Visst tar vi en risk i och med Axla, men vi skulle riskera
annu mer om vi inte gjorde négot alls. Tack vare skatte-
gransen kom vi igdng tidigt med att plocka och packa &t
e-handeln, redan 1997. Sa vi har stor kompetens och
mer an 20 ars erfarenhet av att jobba med e-handel.
Nu kommer lagstiftningen emot och gor att det fran och
med 2021 inte ldngre gar att bedriva den har verksam-
heten p& Aland. D& méste vi vélja mellan att kasta all
den har kompetensen och erfarenheten i soptunnan el-
ler bedriva verksamheten ndgon annanstans. Sa risken
att kvalificerade arbetsplatser forsvinner fr&n Aland och
att viktig kompetens gar forlorad minskar i och med att
vi satsar pa Axla.

Vi startar heller inte frdn noll med Axla, utan en av
idéerna ar att fortsatta jobba med de kunder vi redan
har. Darmed kan Axla bli en stor aktor ganska omgaen-
de genom att vi tar vara stora, existerande kunder med
oss till den nya verksamheten. Vi tanker begara besked
frén de har kunderna i hyfsat god tid om de vill fortsatta
jobba med oss, s innan vi fattar beslut om att hyra
storre lokaler ska vi veta att kunderna ar med pé taget.
Genom att hyra lokaler i Vanda i stallet for att bygga
nédgot eget drar vi heller inte pd oss s stora initiala
kostnader.

bygga ut terminalen anda till
2016 nér ni nu riskerar std med
10.000 tomma kvadratmeter?

2 Var det ett misstag att fortsatta

Trots att terminalen byggts ut i flera olika omgangar har
véra lokaler oftast varit for smé och for trdnga. Med facit
i hand byggde vi egentligen ut for lite i borjan — vi hade
kunnat véxa annu snabbare om vi bara hade byggt ut
mer tidigare. Beslutet om den sista utbyggnaden togs
2015 och den fardigstalldes i mars 2016. Tre ménader
senare, sommaren 2016, rostade Storbritannien for att
lamna EU. Arligt talat trodde vi inte 2015 att det ens
var mojligt att Storbritannien senare skulle rosta for att
l&mna EU, s& vi tog inte den har risken i beaktande.
Efter folkomrdstningen rasade pundet mot euron och
var konkurrenskraft mot de engelska e-handlarna
forsvann over en natt, en marknad vi hade haft en stark
utveckling pa fram till Brexitomrostningen. Efter det
kom aven de beslut om lagandringar som gor att vi fran
och med 2021 inte langre kan bedriva var verksamhet
inom Pack & Distribution p& Aland.

Om vi hade haft tillgdng till alla dessa fakta 2015
skulle vi knappast ha tagit beslut om den sista utbygg-
naden, men vi kunde inte se de senaste drens utveck-
ling framfor oss. Att olika anlaggningar blir obsoleta i
takt med att verksamheter férandras ar normalt, men
har ska vi komma ih3g att vi genom utbyggnaderna
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skaffat oss en modern logistik- och lagerbyggnad som
jag ar helt dvertygad om att vi hittar kreativa och nya
anvandningsomraden for. Vi har till dags dato investerat
45 miljoner euro i terminalen i Sviby och vi har ett 1an
p& 6 miljoner euro, sa terminalen ar i princip betald
med den verksamhet som pagétt dar. S& jag tycker den
trots allt &r en tillgdng, inte ett problem, som vi kan
utveckla verksamheten kring.

Varfor vill ni ha méjligheten att i
framtiden kunna minska antalet
utdelningsdagar, ar inte det en
forsamring for kunderna?

Hittills har vi varit férskonade frdn stora nedgéngar i
postvolymerna p& Aland och s& lange det fortsatter s&
finns det ingen anledning att minska antalet utdelnings-
dagar. P& samma géng vore det naivt av oss att blunda
for hur det ser ut i vadr omvarld. Det mest skrdmmande
exemplet hittar vi i Danmark dar 80 procent av mang-
den post forsvunnit pa relativt kort tid. | och med att
internet uppfanns skapades mdjligheten att skicka

brev, nyheter och annan typ av information dver natet.
Vi misstanker att forr eller senare flyttar alla tidningar,
underhallning, reklam, fakturor och liknande till nétet
och d& har vi inte langre s& mycket att bara ut. Vi tror
inte samhallet vill betala for den lilla utdelning som blir
kvar med skattemedel och da &terstar det bara att an-
passa utdelningen efter volymerna. Sedan tror jag heller
inte kunderna uppfattar det som en férsamring om eller
nar antalet utdelningsdagar minskar. Vid det laget har
mangden post minskat s& mycket att det knappt marks
om utdelningsdagarna blir farre.
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Sedan vet vi heller inte hur framtidens nathandel ser
ut och om vi till exempel far anledning att dka ut med
varuforsandelser till hushallen varje dag. | s& fall I&ar
vi kunna halla igdng natverket med postutdelning fem
dagar i veckan, trots att mangden traditionell post i form
av brev och tidningar minskar. Problemet &r att hela
infrastrukturen i dag ar utformad for brev, inte for varor.
Vi har till exempel varit och tittat i Raumo dar de testat
sétta ut stora rader med l3sta boxar i flerfamiljshus. Inte
nog med att det gar att leverera paket till boxarna — tack
vare att det finns kylda boxar gar det dven att leverera
mat som behover vara kyld. S& om vi bérjar handla var
mat pd natet maste infrastrukturen byggas om. Vi skulle
behova investera 10-15 miljoner euro for att skaffa s&-
dana skap till alla alandska hushall. Men det ar oerhort
svart att sdga om och nar det har hander. Det &r mojligt
att det fortsatter som nu p& Aland i tio &r till.

Ar det ratt att Aland Post som
ett samhallsagt bolag konkurre-
rar med privata foretag?

Det ar en vedertagen princip i Norden att stater och
kommuner dger aktiebolag som ar ute pd den vanliga
Ooppna marknaden. | de nordiska landerna finns det allt
frén skogs- till telekom- och gruvbolag som av havd
rékar vara statligt dgda. Men vem som ager bolagen
spelar egentligen inte s& stor roll, utan det viktiga &r att
aktiebolagslagen styr, att det finns en bolagsstyrelse och
att verksamheten sker utan politisk inblandning.
Daremot gér det att havda att samhéllsfinansierade
bolag inte ska konkurrera med privata foretag, men vi
ar inte samhallsfinansierade. Nar Aland Post bildades

1993 satte landskapet in ett eget kapital pa tre miljoner
euro, men pengarna kom egentligen frén den finska
staten. S& landskapet satte inte in en enda euro och
det har man heller aldrig gjort. Daremot har landskapet
sedan vi bildades tagit ut 29 miljoner euro i dividender.
S& Aland Post har aldrig levt pé stéd, utan det har fore-
taget har alltid levt pa sina kunder. Vi har visserligen ett
samhaéllsuppdrag enligt posttjanstlagen att dela ut post,
men det ar fritt for andra aktorer att ansdéka om konces-
sionen, sa dven déar rader det konkurrens.

Varfor gor inte Aland Post mer
for att det ska bli enklare fér
alanningar att handla pa natet?

Det korta svaret ar att vi gjort det vi kan, tyvarr utan

att riktigt lyckats. Vi har drivit ett antal projekt dér vi
undersokt mojligheterna att pa olika satt géra det lattare
att bestalla varor p& natet till Aland, men det har alltid
strandat pd att tullmyndigheterna i Sverige och Finland
inte varit speciellt angelagna att hitta en vettig 16sning.
Nu ser vi daremot en liten ljusning i och med Storbri-
tanniens uttrade ur EU.

Tack vare Brexit ar alla inom EU nu tvungna att
lara sig skicka och ta emot varor frdn Storbritannien,
aven efter att landet lamnat EU. Eftersom det darmed
blir vardag for europeiska e-handlare att skicka varor
utanfor tullunionen kan den har knuten losas upp. For
egentligen ar det inte det minsta svart for foretag att
skicka varor momsfritt till Aland — att de inte gor det i
dag handlar i férsta hand om okunskap och ovilja. Men
i och med att de nu tvingas lara sig det har kan det bli
enklare for oss pa Aland att handla p& natet.

FEM FRAGOR TILL VD

"SR OM VI BORJAR HANDLA
VAR MAT PA NATET MAS-
TE INFRASTRUKTUREN
BYGGAS OM. VI SKULLE
BEHOVA INVESTERA 10-15
MILJONER EURO FOR ATT
SKAFFA SADANA SKAP TILL
ALLA ALANDSKA HUSHALL.
MEN DET AR OERHORT
SVART ATT SAGA OM OCH
NAR DET HAR HANDER.”
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STYRELSE

Ovre raden: Nils Lampi, Johanna Backholm, Robert Lindfors, Lotta Berner Sjblund, Daniela Johansson.
Nedre raden: Boris Ekman, Agneta Erlandsson-Bjorklund, Henrik Lundberg.

STYRELSE ALAND POST AB

Nils Lampi
STYRELSENS ORDFORANDE
FODELSEAR: 1948

YRKE: Koncernchef,
Wiklof Holding Ab

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2011

Robert Lindfors
STYRELSENS VICEORDFORANDE

FODELSEAR: 1966

YRKE: VD, egen foretagare, pol.mag.

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2008
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Johanna Backholm
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1977

YRKE: HR-chef, ViskoTeepak
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2014

Boris Ekman
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1947

YRKE: Pensionerad
foretagsledare, ekon.lic.

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2012

Lotta Berner Sjélund
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1980
YRKE: VD, Visit Aland
STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2014

Agneta Erlandsson-Bjorklund
STYRELSEMEDLEM

FODELSEAR: 1961

YRKE: Egen fOretagare, ekon.mag.

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2008

Daniela Johansson
STYRELSEMEDLEM
FODELSEAR: 1977

YRKE: Chief Responsibility
Officer, Vice VD, Paf

STYRELSEMEDLEM SEDAN: 2019
Henrik Lundberg
VD

FODELSEAR: 1961
ANSTALLD SEDAN: 2004

ORGANISATION kS ALAND-POST

31 DECEMBER 2019

Marknad Marknad

Europeiska e-handelsforetag, banker och forsakrings- Posttjanster pa Aland
bolag, ideell sektor

Pack & Distribution Posttjanster
Mats Polviander Eivor Granberg
Axla Logistics Bank & Forsakring « Utdelning

 Postkontor

* Internationell postutvaxling
* Direktreklam

e Frimarken

» 3PL - tredjepartslogistik
inom e-handel

» Kundspecifika internationella
distributionslosningar

Axla

* Portolosningar
med print och
kuvertering

Marknad
Frakter till och frén Aland

\
Logistik
Dan Johansson
« Lokal distribution

* Dagliga frakter FI-AX-SE
* Internationell spedition

Ekonomi & kommunikation

Johan Sundblom

Redovisning Varumérke Fastighet
Linda Hakans Cecilia Mattsson Sven-Michael Sjoberg

Personal

Marika Lindstrom

» HR-fragor

« Friskvérd.ax friskvard.ax
IT

Oscar Henriksson

Compliance
Josephine Thdrnroos

Verkstallande direktor
Henrik Lundberg

|

Postens styrelse

Nils Lampi, ordf.

Ledningggru'ppen 2019 frén'vréﬁ'ster: Henrik Lundberg, Josephine Thornroos, Johan Sundblom,
Dan Johansson, Mats Polviander, Marika Lindstrom, Oscar Henriksson, Eivor Granberg.
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RESULTATRAKNING & KASSAFLODESANALYS

RESULTATRAKNING

2019 2018
OMSATTNING 36269 36946
Ovriga rorelseintakter 263 354
Material och tjanster
Material, férnédenheter och varor
Inkdp under réakenskapsperioden -1 486 -1610
Képta tjanster -20 161 -20543
Material och tjanster totalt -21 647 22153
Personalkostnader
Léner och arvoden -7 447 -7 506
Lonebikostnader
Pensionskostnader -1 290 -1 351
Ovriga 16nebikostnader -225 -246
Personalkostnader totalt -8 962 -9103
Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan -2 364 -2 358
Ovriga rorelsekostnader -2 646 -2 249
RORELSEVINST 913 1437
Finansiella intakter och kostnader -42 -218
VINST FORE BOKSLUTSDISP. OCH
SKATTER 871 1219
Bokslutsdispositioner —-692 —-607
Inkomstskatt -69 -96
RAKENSKAPSPERIODENS VINST 110 516

Siffror i 1000-tal euro
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2019 2018
AFFARSVERKSAMHETENS KASSAFLODE
Erhélina betalningar for forsaljning 36917 38 699
Betalda rérelsekostnader -33 427 -35184
Affarsverksamhetens kassaflode
fére finansiella poster och skatter 3490 3515
Betalda réntor for affarsverksamheten -57 -77
Erhallna rantor fran affarsverksamheten 115 16
Betalda direkta skatter -136 -44
AFFARSVERSKAMHETENS KASSAFLODE 3312 3409
INVESTERINGARNAS KASSAFLODE
Investeringar i materiella och
immateriella tillgdngar -1 986 -1135
Overltelseinkomster frdn materiella
och immateriella tillgdngar 31 270
Erh&lina dividender och rantor
pé investeringar = =
KASSAFLODE FRAN
INVESTERINGSVERKSAMHETEN -1955 -865
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amotering av 1an -1333 -1333
Betalda dividender -500 -500
KASSAFLODE FRAN FINANSIERINGS-
VERKSAMHETEN -1 833 -1 833
FORANDRING AV LIKVIDA MEDEL -476 712
LIKVIDA MEDEL VID ARETS BORJAN 1023 312
LIKVIDA MEDEL VID ARETS SLUT 547 1023

BALANSRAKNING

31.12.2019 31.12.2018
AKTIVA
BESTAENDE AKTIVA
Immateriella tillgéngar 135 209
Materiella tillgdngar
Markomraden 470 470
Byggnader och konstruktioner 32 547 33335
Maskiner och inventarier 3641 3034
Ovriga materiella tillgdngar 95 127
Pagédende nyanlaggningar - 91
Materiella tillgdngar totalt 36 753 37 057
Placeringar 847 847
BESTAENDE AKTIVA TOTALT 37735 38113
RORLIGA AKTIVA
Omsattningstillgangar 282 285
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 4098 4441
Ovriga fordringar 658 732
Resultatregleringar 379 141
Kortfristiga fordringar totalt 5136 5314
Kassa och bank 547 1023
RORLIGA AKTIVA TOTALT 5965 6 622
AKTIVA TOTALT 43 699 44 735

Siffror i 1000-tal euro

BALANSRAKNING

31.12.2019 31.12.2018
PASSIVA
EGET KAPITAL
Aktiekapital 10 000 10 000
Balanserad vinst fr. tidigare ar 11 838 11 822
Rakenskapsperiodens vinst 110 516
EGET KAPITAL TOTALT 21948 22 338
ACK. BOKSLUTSDISP.
Avskrivningsdifferens 9488 8796
FRAMMANDE KAPITAL
Langfristigt fraimmande kapital
Skulder till kreditinstitut 5 000 6 333
Kortfristigt frammande kapital
Skulder till kreditinstitut 1333 1334
Erhalina forskott 239 253
Leverantdrsskulder 4 020 3999
Ovriga skulder 177 139
Resultatregleringar 1494 1543
Kortfristigtframmande kapital totalt 7 263 7 268
FRAMMANDE KAPITAL
TOTALT 12 263 13 601
PASSIVA TOTALT 43 699 44 735
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FINANSIELL OVERSIKT & NYCKELTAL

FINANSIELL OVERSIKT
& NYCKELTAL

2019 2018 2017 2016 2015
Omséttning 36 268 36 946 37 751 39755 41772
Rorelsevinst 913 1438 1 350 1 634 1818
Roérelsevinstmarginal 2,5 % 3,9 % 3,6 % 4.1 % 4.4 %
Finansiella poster -42 218 -48 -60 -58
Vinst fore bokslutsdisp. och skatt 871 1219 1302 1574 1760
Vinstmarginal 2,4 % 3,3% 3,4 % 3,9% 4,2 %
Avkastning pa eget kapital 2,7 % 3,9 % 4,2 % 5,3% 5,2%
Avkastning pa investerat kapital 2,4 % 3,7 % 3,4 % 4,2 % 5,2%
Soliditet 68,0 % 66,0 % 62,3 % 58,6 % 64,0 %
Quick ratio 0,8 0,9 0,8 1,0 0,9
Affarsverksamhetens kassafléde 3312 3 409 3 845 2938 3 683
Investeringar 1 986 1135 766 5289 6 995
Betalda dividender 500 500 1 000 1 000 1 000
Medeltal antal &rsarbetsplatser 201 208 221 221 215

Belopp i 1000-tal euro

Aland Posts bokslut finns dven pa var webbsait:
http://www.alandpost.ax/om-aland-post/finansiella-rapporter
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