Medborgarsamtal

Det goda samtalet ar sa
viktigt

Vad, hur och varfor?

barkraft.ax



o Varfor
medborgarsamtal?

Samtal ménniskor emellan kan fungera som ett vaccin mot polarisering i
sambhéllet och ett sitt att fordjupa demokratin. Syftet ar inte att Gvertala,
debattera eller Gvertyga andra, utan samtalen i sig fungerar som en
ovning for bade samtalsledare och deltagare att bli battre samtalspartners
— att lyssna, ta in och reflektera och forsta varandra. Detta samtidigt som

vi Ovar pa att formulera vara egna kénslor och tankar.

Véren 2020 uppstod ett behov av att fi med alanningarna i diskussionen
om Alands utveckling under och efter coronapandemin. Medaktérerna i
nitverket barkraft.ax tog darfor gemensamt initiativ till och arrangerade
under hosten samma ar ett antal medborgarsamtal. Initiativet togs vél
emot av deltagarna och det sammanstéllda materialet fran tio
samtalstillfdllen kompletterade de idé- och utvecklingsgrupper som
tillsattes av landskapsregeringen for att fora dialog kring utvecklingen av
det alandska samhallet under och efter pandemin.

Medborgarsamtal &r inte ett seminarium, en foreldsning eller ett
panelsamtal. Medborgarsamtalen ar just samtal, dir alla pa ett
strukturerat sitt fir komma till tals utifrén sina egna forutséttningar och

dér alla ges mojlighet att prata om sina egna erfarenheter.

Initiativet med medborgarsamtal vilar pa en vilja att skapa langsiktiga
och aterkommande strukturer dar méanniskor i det alindska samhallet
involveras i samhallsutvecklingen. Det ar en del av visionen for det
héllbara samhille Aland strivar efter — dir alla medborgare kinner att de
kan, om de vill, ha inflytande pa beslut som paverkar deras egna liv.

Stodmaterial for dig som vill
arrangera medborgarsamtal

Det hir materialet finns som stéd for dig som vill arrangera
medborgarsamtal. Materialet 4r sammanstillt med inspiration av
Dialogpaus, ett dialogkoncept utvecklat av finska Sitra och som nu drivs

vidare av stiftelsen Dialogpaus.
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Har kan du bekanta
dig ndrmare med

’ ’ stiftelsen
Dialogpaus

Intressant att lyssna
pa andra perspektiv,
bra samtalsklimat, bra
att det ar sa oppen
diskussion. Fler borde
gad med sa vi far annu
mer perspektiv.

- Deltagare hosten 2020
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Lite som terapi att
vara med pa detta.

- Deltagare hosten 2020
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Dessa steg ir bra att fundera i
planeringen av samtalet

Vilket behov moéter medborgarsamtalet? Vad
efterstravar det?

Sammanfatta samtalets syfte, amne och mal
Samtalets behov och mal kan vara tva olika saker

Ett tydligt mal hjalper dig att faststalla varfor
samtalet ordnas

Definiera malgruppen, vem borde vara med?
Planera medborgarsamtalens utrymmen

Planera serveringen, borde man ha kaffe, te eller
nagonting annat?

Planera hur du ska na ut med inbjudan och
budskapet

Fundera fardigt, vad hander efter samtalet - Vad
hoppas man ska handa efter den? Vem som borde
fortsatta diskussionen?



Efter planering kan du borja med
andra forberedelser

Samtalets mal

Satt dig in i amnet
Ett tydligt mal hjélper dig att faststélla varfor samtalet ordnas. Vilket Lar dig styratgarderna
behov moéter samtalet, vad efterstrivar det och vad hoppas man ska

héanda efter det? Forbered dig for olika situationer

Samtalets behov och mal kan vara tva olika saker. Det &r inte gynnsamt Valj inledningen till diskussion
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att ordna samtal utan ett tydligt behov.

Hur gar det till?
Milet kan vara till exempel att

Alla sitter 1 en cirkel och har papper och penna till hands. Alla

Oka férstadelsen om dmnet som behandlas . e
presenterar sig med sitt fornamn. Samtalsledaren presenterar

Férsta olika perspektiv och orsakerna som ligger “Spelreglerna for ett konstruktivt samtal”. En eller tva skrivare utses.

bakom dem Under medborgatsamtalets gdng uppmuntrar samtalsledaren till dialog,

Behandla amnen tillsammans fore beslutsfattande aktiverar deltagarna genom direkta fradgor och uppmuntrar alla till att
eller som en del av beredningen lyssna pa varandra. Samtalet ska vara jamlikt och konstruktivt och alla

ska komma till tals.
Starka kanslan av delaktighet hos manniskor med

olika utgangspunkter eller fran olika organisationer Samtalet ska inte vara allmént utan utgd fran deltagarnas egna
erfarenheter. Skrivarna sammanfattar vad som ségs, utan att redigera

Forbinda sig till amnet som behandlas . . . . . .
9 innehallet. Samtalet dr konfidentiellt, forutsatt att man inte kommer
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Forebygga eller jamka konflikter dverens om annat.

Medborgarsamtalet pagar minst en, helst tre — fyra timmar. Alla deltagare
ar narvarande under hela samtalet.
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Vilj den samtalsmetod som bast stoder evenemangets mal.

Tilzelng), Inleckrets gl &y mi: Man kan kombinera metoder om man har tillrackligt med tid. Dialogen

- kan vara Oppen eller strukturerad. Om du ar nyborjare kan det vara lattare

Spelregler 2-5 min ) i : )

att borja med en strukturell dialog med ett detaljerat manus dér inliggens

Introduktion 2-15 min langd &r forutbestdimd. Nér du far mer erfarenhet ar det léttare att 6verga
till att styra en mer 6ppen dialog.

Diskussion parvis 5-10 min ) : .
Man kan anvinda sig av foljande metoder:

Gemensam diskussion 25-60 min

Smagruppsdialoger (under 10 personer) - en

diskussion dar alla deltagare far ordet och en
person talar at gangen

Fordjupning (om ni har tid) 5-10 min

Fortsatt diskussion (om ni har tid) 25-110 min
Akvariediskussion - dar en liten grupp diskuterar

Skriva ner insikterna 2-5 min och de andra lyssnar i tur och ordning
Beratta om insikterna 5-10 min Pardiskussioner - som kan anvandas som

introduktion till diskussionens amne eller for att
Tack och avslutning 1-5 min fordjupa diskussionen

Kumulerande pardiskussioner - dar man lyssnar
pa paren i tur och ordning och stravar efter att
koppla nya inlagg till erfarenheterna

<>O 0<> Storgruppsdialoger (6ver 10 personer) — alla kan bli
hoérda genom pardiskussioner
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Att bjuda in till samtal

Nar du faststdllt mélen och malgruppen &r det bra att stanna upp for att
fundera var du kan na din malgrupp och vad som skulle f& dem att vilja

delta 1 samtalet.

Det 16nar sig att 14gga ner tid pa att bjuda in deltagarna — en mangsidig

deltagargrupp har en betydande inverkan pa hur djup dialogen blir och

hur vil olika perspektiv lyfts fram. Nar man bjuder in deltagare ar det
gynnsamt att sirskilt satsa pa att bjuda in personer som vanligen l&dmnas
utanfor denna typ av samtal. Genom att folja tipsen nedan lyckas du med
detta, men det krédver mer tid och resurser dn vad du troligen tidigare lagt
ner pa att bjuda in deltagare. Det dr inte lika anstrdngande att fa med dem

som redan dr aktiva.

Hur?

0 Identifiera samtalets malgrupp pa basis av
behovet och malet. P3 basis av samtalets mal
I6nar det sig att fundera exakt vem man vill ha
med. Vem paverkas av amnet, for vem ar det
viktigt? Fundera ocksa pa vem som vanligtvis inte
deltar i samtal om det har amnet.

g Hitta de bédsta kontaktpersonerna for att na
malgruppen. Identifiera ndgra viktiga
intressegrupper eller organisationer genom vilka
du kan na din malgrupp. Vem traffar dem redan
nu?

Q Bjud in kontaktpersonerna till samtalet och fa
dem att forbinda sig till inbjudningsprocessen.
Fundera tillsammans med varje intressegrupp pa
vilket som ar det basta sattet att fa malgruppen
att delta och engagera dem att bjuda in andra.
Om samtalets amne ar viktigt for malgruppen ar
det latt att tacka ja.

a Anvand ritt kanaler och malgruppens sprak. Det
ar viktigt att inrikta inbjudningarna tillsammans
med intressegrupperna. Vilka ar just de
inbjudningskanaler och satt som far malgruppen
att dyka upp? Kom ihag att ocksa anpassa
inbjudningstexten till malgruppen.

P3a Dialogpaus
hemsida hittar du , ,

tips pa olika satt att
bjuda in

"Intressant att héra allas
tankar, och fint att vi far

bli involverade. Ungdomar ar
f" inte s& aktiva i politiken,
@ inte sa manga politiska
ungdomsorganisationer. Vi

maste bli horda i saker som
galler oss.”

- Deltagare hosten 2020
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Jattebra att vi har fatt ett forum
dar vara asikter tas pa allvar och
fors vidare, fér det saknas. Man
ska ha respekt for att gruppen
aldre inte ar homogen. Kanske man
borde hdra med dem som ar annu
aldre, t.ex. pa aldreboende. Hur

tanker dom?

- Deltagare hosten 2020

Samtalets borjan:
inledning och roller

Samtalet borjar med en inledning till ett jamlikt och fortroendefullt
bemotande. Det ar viktigt att skapa en atmosfar dér deltagarna litar pa
varandra och &r beredda att dela sina erfarenheter med andra. Nér
samtalet inleds ordentligt fordjupas deltagarnas forstdelse om bade de
egna och andras synpunkter. I bista fall lyckas man tinka tillsammans.

Hur?

Inled dialogen genom att tala om samtalets mal, roller och spelregler.
inledningen &r det fordelaktigt att 4ven ga igenom hur man kommer att
Oppna upp samtalet utanfor gruppen, om det 4r meningen att man ska
fortsdtta samtalet. Om sa &r fallet, var fortséatter samtalet vem fortsétter det?

1

v v W

Beritta om din roll som samtalets ledare — din uppgift ar att ansvara for
tidtabellen samt att se till att alla far sin tur att tala och att samtalets
spelregler f6ljs. Ge dig sjélv ritten att ingripa till exempel genom att

avbryta for 14nga anforanden. Beritta for deltagarna vad du forvéntar dig

och onskar dig av dem. Repetera spelreglerna for ett konstruktivt samtal.
Andra roller &r till exempel deltagare och sekreterare. Du kan be
deltagarna att lyssna pa varandra och skriva ner sina tankar samt att stélla

varandra direkta preciserande fragor. Sekreteraren skriver ner samtalet s&

noggrant som mojligt.

Det ar bra att ha en 6ppen inledningsfraga sa att den leder till djupare
behandling av &mnet och far deltagarna att berétta om sina erfarenheter.
Man kan presentera sig i samband med 6ppningsfragan. Kom ihég att
tacka deltagarna och beritta hur viktigt det ar att just de ar pa plats.

Man kan inleda dmnet till exempel genom konst, dokument, fotografier
eller anféranden. Den inledande fragan kan ocksa gilla erfarenheter,

observationer, kidnslor, minnen, uppfattningar eller tankar.

Exempel pa fragor for att
inleda samtalet

Vilka erfarenheter ar langst fram i era tankar nar ni
kommer att diskutera det har amnet?

Vilka observationer eller kanslor ar kopplade till
amnet?

Hur ar det att diskutera det har amnet tillsammans?

Vart vill vi komma med var diskussion?



Spelregler for ett konstruktivt

samtal

Du kan aven andra formuleringen av samtalets

spelregler sa den passar din egen stil.

Lyssha pa andra, avbryt inte och inled inte
samtal vid sidan om.

"Var och en maste ha rdtt att i lugn och ro berdtta
om sina dsikter. Det dr viktigt att vi inte avbryter
varandra eller viskar med personen bredvid.”

Delta i det som andra sager och anvand
vardagligt sprak.

"Syftet dar att vi ska férséka koppla det vi sager till
vad andra lyft fram under samtalet. Vi ska
férséka anvdnda vardagligt sprdk och undvika
specialterminologi.”

Beratta om dina egna erfarenheter.

"Fér att vi bdttre ska kunna férsta dmnet vi
behandlar och varandra dr det bra att tala om
sina egna erfarenheter. Det betyder att vi berdttar
for de andra vilka faktorer, hdndelser och
situationer har pdverkat vara egna
uppfattningar.”
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Var narvarande och respektera andra och
samtalets konfidentialitet.

"I dialogen dr det viktigt att vi koncentrerar oss
helt och hdllet pd varandra och pad att férsta
drendet som behandlas. Vi ska respektera
madnniskors olika synpunkter. Vi ska se till att
halla samtalet konfidentiellt sa att alla kan tala
sd fritt som méjligt.”

S6k och samla. Bearbeta modigt konflikter som
uppstar och s6k efter sadant som foérblivit i
gémman. Tilltala andra direkt och fraga om
deras synpunkter.

"Dialogen ska vara en trygg situation dar man
kan behandla konflikter. Dessutom dr det viktigt
att séka sddant som vi inte mdrkt av en eller
annan orsak. Till slut kan vi utforska hur
synpunkterna som kommit fram under
diskussionen dr kopplade till varandra.”

14



Fler verktyg...

Sahar férbereder
du dig pa att Sahar tar du
hantera konflikter hansyn till olika
sprakanvandare i

Exempelmanus en dialog

. -B Dialogpaus - diskussioner om Europas framtid

- 9 Dialogpaus - identifiering av kunnande

Hur forbereda

. —E Medborgarsamtal - hur ska Aland utvecklas under sig for samtal
andemin? Aktivera tysta pa distans?
roster i samtalet
(NP,
-
P

Samtalets
skeden och mal -
ladda ner en
planeringsguide

Sa har kommer
du vidare fran en
atervandsgra
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